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I PRESENTACION

En este Manual se explicitan aquellos aspectos considerados centrales para definir la forma en
gue queremos relacionarnos y las caracteristicas del tipo de convivencia que buscamos mantener al
interior del Princess Anne School. Esta dirigido a todos sus integrantes, en el entendido que la
construccion del clima y la convivencia escolar son producto de la responsabilidad y participacién de
toda la comunidad educativa.

La calidad de nuestra convivencia es una construccion colectiva y transversal a todo el Colegio,
es decir, responsabilidad de todos los miembros y actores educativos sin excepcion: directivos,
docentes, alumnos, funcionarios y apoderados®. Cada persona que integra la comunidad cumple un
rol Unico e importante en la construccion del tipo y calidad de convivencia escolar que deseamos
para nuestro establecimiento.

Las habilidades socioemocionales y éticas son favorecidas por las necesarias y razonables
reglamentaciones que incluye un buen sistema de disciplina. Las normas son un medio al servicio de
nuestra formacion, tanto valérica como académica, que pretenden reforzar el desarrollo moral y la
formacion integral de nuestros alumnos, en funcion de una mejor convivencia y del crecimiento
personal. Su buena aplicacién supone tanto el correcto conocimiento de las reglas generales y
especificas por parte de todos los actores del sistema, asi como la internalizacion y compromiso de
cada uno en el cumplimiento de las mismas.

Il PRINCIPIOS GENERALES DE NUESTRA INSTITUCION
2.1.  VISION

a) Proporcionar a los estudiantes una ensefianza de excelencia, con actualizadas técnicas
pedagdgicas y con un personal docente seleccionado de acuerdo con los ideales del Colegio.

b) Constituir un foco cultural laico, esto es, respetuoso de toda expresion religiosa y que, a su vez,
promueva los valores basados en el humanismo, para que posteriormente nuestros alumnos sean
capaces de influir positivamente en el medio social chileno, contribuyendo a la practica y difusion de
estos ideales.

c) Fomentar la participacion de los estudiantes en la sociedad para que, en el cumplimiento de sus
metas y suefios, sean transformadores de su entorno y hagan suyo el compromiso de construir una
sociedad mejor.

2.2. MISION

Somos una comunidad educativa que, mediante el trabajo en equipo y en un ambiente
armonico, se plantea como mision fundamental entregar una educacion de calidad a todos sus
estudiantes para que sean personas de excelencia en todas las dimensiones del ser humano. Con
este fin, se desarrollan al maximo sus potencialidades, conocimientos y destrezas necesarias con el
fin que puedan desempefiarse con éxito tanto en la continuidad de sus estudios como en el &mbito
profesional, siendo asi verdaderos protagonistas en la realizacion de sus ideales.

2.3. OBJETIVOS DEL MANUAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR

a) Fomentar una sana convivencia que permita el buen trato entre todos los integrantes de la
comunidad educativa, ya sea al interior o fuera del establecimiento educativo.

b) Obtener una respetuosa interaccion entre todos los sujetos que integran la comunidad educativa.

c) Establecer estrategias y un estilo comunicacional que permitan dar énfasis en la sana
convivencia de los diferentes estamentos de la comunidad educativa, facilitando la prevencion y
resolucién de conflictos, violencia escolar y bullying.

Y En el presente documento se utilizan de manera inclusiva términos como “el docente”, “el profesor”’, “el alumno”, “el
estudiante”, “el padre”, “el apoderado” y sus respectivos plurales (asi como otras palabras equivalentes en el contexto
educativo) para referirse a hombres y mujeres. Esta opcion obedece a que el uso de desdoblamientos como “el profesor y la
profesora”, “el alumno y la alumna” supone una saturacion grafica que puede generar dificultades sintacticas y de
concordancia, y complicar innecesariamente la lectura del texto.



d) Lograr la autorregulacion de los alumnos, entendido esto como el mecanismo psicolégico de
autocontrol que busca restablecer el equilibrio frente a una situacion desestabilizadora.

e) Fomentar el manejo de procedimientos de resolucion de conflictos justos al interior de la
comunidad educativa.

Igualmente, como educadores, otorgamos especial cuidado en dar posibilidades
de dialogo ante cualquier sancion o medida disciplinaria que sea necesario aplicar, pues estamos
conscientes de que nuestro objetivo es acompafar a los alumnos en su crecimiento y formacién
COMO personas.

2.4. CARACTERISTICAS DEL MANUAL DE CONVIVENCIA

a) Busca promover el buen trato y la sana convivencia entre los miembros de la comunidad educativa,
de tal modo que todos puedan sentirse integrados, seguros y bien tratados en nuestro Colegio.

b) Es colaborativo, participativo y basado en la corresponsabilidad entre los diferentes actores. Define,
ademas, roles y canales de comunicacion.

c) Considera que la convivencia debe ejercitarse por medio del desarrollo de habilidades y
competencias integradas en el curriculum.

d) Pone énfasis en el sentido comunitario al interior del grupo, como experiencia formativa béasica,
gue favorece el desarrollo de conductas prosociales y de responsabilidad social, conducentes a una
educacioén ciudadana y democrética.

e) Se espera que se extienda a todas las instancias y espacios del Colegio, en los cuales también se
debe velar por el desarrollo de una sana convivencia (recreo, actividades extra programaticas, espacio
virtual, casino, etc.).

f) Su implementacién es favorecida por un buen sistema de disciplina, entendido como la concrecion
en normas y deberes de nuestro ideario pedagdgico.

2.5. REFLEXION

Para lograr una convivencia armoniosa y una buena labor pedagodgica, es necesario establecer
normas béasicas que ayuden y faciliten esta tarea. En consecuencia, el presente Reglamento se ha
establecido, por una parte, para que todos los miembros de la comunidad escolar hagan propias sus
reglas y faciliten su cumplimiento en aras de un ambiente propicio para la educacion de los
alumnos y, por otra, para otorgar la posibilidad de llegar a acuerdos, dialogar, poner limites, establecer
compromisos Yy responsabilidades ante una accién y sus consecuencias.

2.6. CONCEPTOS DE BUENA CONVIVENCIA ESCOLAR Y COMUNIDAD EDUCATIVA

a) Buena Convivencia Escolar: “Se entendera por buena convivencia escolar la coexistencia armoénica de
los miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacion positiva entre ellos y permite el
adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los

estudiantes™.

b) Comunidad Educativa: “La comunidad educativa es una agrupacion de personas que inspiradas en un
propdsito comudn integran una institucién educativa. Ese objetivo comin es contribuir a la formacién y el
logro de aprendizajes de todos los alumnos que son miembros de ésta, propendiendo a asegurar su
pleno desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico. El propdsito compartido de la
comunidad se expresa en la adhesion al proyecto educativo del establecimiento y a sus reglas de
convivencia establecidas en el reglamento interno. (...) La comunidad educativa esta integrada por
alumnos, padres,madres y apoderados, profesionales de la educacion, asistentes de la educacion,

equipos docentes directivos y sostenedores educacionales™.

2 Ley General de Educacion, articulo 16 A.
3 Ley General de Educacién (Extracto) Articulo 9.



2.7. RESPONSABILIDAD Y PARTICIPACION COMUNITARIA EN LA CONSTRUCCION DEL
CLIMA Y CONVIVENCIA ESCOLAR

La calidad de nuestra convivencia es una construccion colectiva, es decir, responsabilidad de
todos los miembros y actores educativos, sin excepcioén. Cada actor que integra la comunidad cumple
un rol Unico e importante, haciéndose corresponsables en la construccion del tipo y calidad de
convivencia escolar que deseamos como Colegio.

A continuacion se describen las conductas esperadas de cada uno de los miembros que
conforma nuestra comunidad escolar:

Funcionarios (Directivos, Docentes, Paradocentes, Administrativos y Auxiliares)

- Mantener un clima de trabajo acorde a los valores del Colegio, creando condiciones de trabajo
cooperativo y solidario a través de un lenguaje franco y respetuoso de la dignidad humana.

- Conservar un trato digno con los alumnos, evitando cualquier tipo de abuso de poder.

- Tener un trato respetuoso entre si, como también hacia las familias de los estudiantes.

- Crear condiciones para contribuir cotidianamente a una relacion respetuosa entre los estudiantes
y demas miembros de la comunidad, valorando la diversidad® y la comunién de ideales entre las
personas.

- Estimular e incentivar el buen trato entre todos, siendo modelo de conductas y actitudes prosociales
para los alumnos.

- Detener oportunamente situaciones de maltrato y violencia en cualquier espacio en que esto ocurra e
informar inmediatamente sobre la situacién a quien corresponda (Profesor jefe, Orientadora, Encargada
de Convivencia y/o un integrante de la Direccion).

- Conocer y respetar el Proyecto Educativo y el Reglamento de Convivencia.

Direccién

- Cautelar la coherencia interna entre el Proyecto Educativo y el estilo de convivencia escolar, sus
normas y procedimiento de abordaje de conflictos en la comunidad.

- ldentificar y designar las atribuciones y responsabilidades de los distintos miembros de la
comunidad escolar en los procesos de toma de decisiones, evaluacién y participacion relacionados con
la convivencia escolar.

- Velar por el cumplimiento de la gestion de la convivencia escolar de acuerdo a los lineamientos
de nuestro modelo, asegurando el adecuado funcionamiento del Comité de la Buena Convivencia
Escolar.

- Asegurar la capacitacion y formacion de todos los estamentos del Colegio de manera que cada
uno pueda cumplir con el rol esperado para el desarrollo de una sana convivencia.

- Asegurar la socializacién del Reglamento Internoy del Manual de Convivencia entre todos los
estamentos del Colegio.

- Velar, junto con el Comité de la Buena Convivencia, por contar con los medios necesarios para
una adecuada prevencion, deteccion e intervencion en temas de convivencia escolar al interior del
Colegio.

- Acoger inquietudes y preocupaciones de profesores, alumnos y apoderados, estableciendo los
medios necesarios para asegurar la intervencion requerida.

- Abordar los problemas de convivencia, estimulando un sentido de comunidad, solidaridad y
cooperacion entre y con los distintos actores del Colegio (alumnos, profesores, familias, etc.).

- Velar por el cumplimiento de las acciones, normas y reglamentos definidos internamente a favor de
la sana convivencia escolar.

- Propiciar un clima que favorezca una sana convivencia.

- Guiar a todos los profesores para que, desde su rol educativo, recuerden la relevancia que cada uno
tiene en la mantencion de una sana convivencia escolar.

* Entendemos por diversidad la interaccion favorable que potencia a un grupo y que se refiere a la variedad de

competencias y carismas, miradas y experiencias que se ponen en comun y colaboran en la busqueda de un objetivo
colectivo. No consideramos en esta definicion posturas que busquen desafiar o diluir nuestra propuesta educativa, ni
llevarnos a un relativismo valdrico.



Profesores Jefes

- Velar por el buen clima en su curso, revisando sistematicamente el cumplimiento de nuestros
reglamentos y solucionando, de acuerdo a los lineamientos de nuestro modelo, los problemas que
existan.

- Abordar las dificultades de convivencia al interior del curso de manera oportuna, informando sobre
ellas al Departamento de Convivencia y, en caso que corresponda, a los padres y/o apoderados.

- Impartir las unidades de orientacién destinadas a la prevencion y fomento de una sana convivencia,
en conjunto con los equipos de apoyo.

- Acoger inquietudes y preocupaciones de apoderados, buscando establecer los medios necesarios
frente a los apoyos requeridos en cada caso.

- Detener y registrar toda conducta de maltrato y violencia, informarla a los padres y/o apoderados de
los involucrados y ayudar a reparar, educando en la resolucion pacifica de conflictos.

- Identificar de manera temprana, con la colaboracién del Comité de Buena Convivencia, a aquellos
alumnos que requieren apoyo en el desarrollo de habilidades sociales, velando para que reciban
el acompafiamiento requerido.

- Resguardar el cumplimiento de las normativas internas del establecimiento en los diversos espacios
educativos.

- Asegurar que los estudiantes conozcan e internalicen nuestros reglamentos internos.

Equipos de Apoyo a la Labor del Profesor Jefe (Orientadora, Docentes, Paradocentes,
Auxiliares)

- Apoyar el trabajo del profesor jefe, entregando la orientacion y ayuda necesarias que favorezcan el
clima escolar y el buen acompafamiento de los alumnos y/o cursos.

Profesores de Asignatura

- Tener una labor cooperativa y corresponsable junto al profesor jefe, asumiendo su rol protagénico en
la formacion de los alumnos.

- Generar espacios de aprendizaje asi como de acompafamiento formativo de sus estudiantes.

- Colaborar en las actividades comunitarias del Colegio.

- Informar oportuna y responsablemente al profesor jefe y Direccion sobre situaciones, hechos o
preocupaciones relacionadas con los alumnos y/o su grupo curso en relacion a temas de convivencia.

- Detener situaciones de maltrato o violencia que sean observadas, registrarlas en el Libro de Clases y
la Libreta de Comunicaciones en caso que se den en el desarrollo de sus clases e informarlas
inmediatamente a quien corresponda (Profesor jefe, Encargada de Convivencia Escolar y/o Direccion).

Estudiantes

- Mostrar en todas sus actividades una actitud constructiva de sana convivencia escolar.

- Respetar y mantener un bueno trato hacia cualquier miembro de la comunidad escolar, en
cualquier espacio, ya sea dentro o fuera del establecimiento.

- Mantener un trato digno y respetuoso hacia otros alumnos, evitando cualquier manifestacion de
abuso.

- Enfrentar y resolver los conflictos de manera pacifica, sin manifestacion alguna de agresividad
hacia otro.

- Integrarse en las actividades de su grupo curso y Colegio, participando de acuerdo a nuestros valores
en cada una de ellas.

- Ser responsables en la creacion y mantencién de un buen clima de aprendizaje dentro de la sala
de clase: respetar el silencio, contar con todos los materiales requeridos, participar con respeto, entre
otras conductas esperadas.

- Ser protagonistas en la resolucion de sus problemas académicos, sociales y afectivos, recibiendo la
mediacién requerida para ello, en especial, considerando su etapa de desarrollo evolutivo.

- En caso que vivencien cualquier tipo de dificultad relacionada a la convivencia escolar, 0 que sean
testigos de ella, solicitar de inmediato ayuda a un adulto.

- Patrticipar proactiva e informadamente en las diversas oportunidades que la comunidad escolar
provea, respetando los valores propios de nuestro Proyecto Educativo Institucional.

- Elegir y respetar a sus representantes en el curso y Colegio.

- Ser responsables y respetuosos en la mantencion de un buen clima de aprendizaje y convivencia.



Comité de la Buena Convivencia Escolar

- Supervisar el ejercicio de una convivencia respetuosa entre los alumnos vy hacia los miembros
de la comunidad escolar, en los diversos espacios fisicos y sociales del establecimiento educacional.

- Velar por el cumplimiento de las normas de convivencia, utilizando medios adecuados de resolucion
de conflictos y respetando la gradualidad de las sanciones.

- Apoyar a los estudiantes en la resolucion pacifica de conflictos, entregando, para ello, la mediacion
necesaria.

- Acompafar en la reparacion de conflictos y en la entrega de herramientas prosociales.

- Coordinarse con el respectivo profesor jefe, en un trabajo colaborativo, en el abordaje de dificultades
de convivencia escolar en relacion a algun alumno y/o curso.

- Mantener informado a la Direccion sobre las dificultades percibidas en relacién a la convivencia al
interior del Colegio.

- Asegurar la proteccion requerida de los espacios educativos para prevenir situaciones de violencia.

Directivas de Cursos

La directiva del curso estard constituida por tres miembros: Presidente, Secretario y
Tesorero. Se recomienda que los alumnos con riesgo de repitencia o algun tipo de carta disciplinaria no
formen parte de esta directiva. El funcionamiento periddico y organizado de la directiva ampliada hara
del curso un grupo donde cada uno tiene un espacio de participacion.

Son funciones bésicas de la Directiva de Curso:

- Coordinar las actividades de curso y del Colegio.

- Participar en el Centro de Alumnos correspondiente.

- Representar la voluntad del curso ante diversas autoridades e instancias.
- Colaborar permanentemente con profesor jefe.

Padres y Apoderados

- Asumir el rol protagénico y colaborativo en la educacién de sus hijos.

- Acompanar activamente el proceso educativo de sus hijos.

- Conocer el Proyecto educativo y las normas internas de convivencia (Reglamentos Internosy de
Convivencia), adhiriéndose a lo establecido, reflexionando con sus hijos sobre su contenido y
objetivos, y colaborando en su implementacion.

- Participar responsable y respetuosamente en las actividades que se determinen, tales como:
reuniones, entrevistas, charlas, actividades extraprogramaticas, firma de cartas disciplinarias,
encuentros, etc.

- Informar oportunamente al profesor jefe o a las autoridades pertinentes sobre situaciones especiales
que afecten al grupo familiar y que puedan llegar a incidir en la adaptacion escolar del alumno.

- Aceptar y poner en marcha las recomendaciones que establezca el Colegio en lo que respecta
al proceso de ensefianza-aprendizaje tales como: evaluacion y/o acompafiamiento psicopedagogico,
psicologico, etc.

- Asumir con confianza las decisiones y medidas disciplinarias tomadas por el Colegio con el fin
de favorecer la convivencia escolar definidas en el presente Reglamento.

- En actividades organizadas por apoderados, cooperar con un clima de respeto, basado en los
principios fundamentales del Colegio.

2.8. RELACION DE ALIANZA ENTRE LA FAMILIA Y EL COLEGIO

La familia es el primer y principal agente de formacién del educando, siendo central en su
desarrollo afectivo y social. A su vez, el entorno escolar es una importante fuente de formacién en
valores y habilidades requeridas para la adaptacion e integracion social de los nifios y jévenes, dado el
tiempo y el espacio que proporciona para la vida en comunidad.

En esta linea, es imprescindible que la familia y el Colegio mantengan una alianza efectiva y
colaborativa para promover una sana convivencia entre los estudiantes, puesto que la formacion
integral del nifio y del joven es la principal misién educativa que compartimos.



Para mantener y favorecer esta relacion, deben estar presentes los siguientes aspectos:

- Una debida comunicacion, coordinacion, validacién, confianza y reconocimiento mutuo de ambos
actores en la formacion afectiva y social de los alumnos, asumiendo la corresponsabilidad en la
formacion integral de los estudiantes.

- Mantener canales formales y eficaces de comunicacion, con un enfoque de diadlogo colaborativo y
constructivo. Para ello se destinardn instancias escolares, tales como entrevistas y/o reuniones de
apoderados, entre otras, para abordar tematicas relacionadas a la convivencia escolar.

- Un vinculo constructivo y respetuoso entre la familia y el Colegio, donde se aunen esfuerzos
para mantener un clima de convivencia social positivo.

2.9. COMPROMISO FAMILIAR

Al solicitar la matricula, el apoderado expresa, para él y su pupilo, su adhesion a los principios
que rigen en el establecimiento, a sus orientaciones pedagdgicas, a los planes y programas, a las
lineas de accion y a sus reglamentos. Asimismo, la matricula da derecho a la educacion de su hijo,
con todos los compromisos y obligaciones que ello implica.

Al integrarse al establecimiento, el alumno se incorpora a una comunidad que necesita para
crecer como persona; la comunidad, a su vez, requiere del aporte activo de todos los integrantes
gue la conforman para lograr sus objetivos. El alumno debe tomar conciencia que tiene que
contribuir a la vida de su colegio con esfuerzo, capacidad y creatividad.

2.10. EL DIALOGO PEDAGOGICO

Todos sabemos que la aceptacion de las normas de disciplina tiene especial importancia por
el habito que imprime a la voluntad. Es necesario, entonces, que se entiendan los fundamentos y
objetivos educativos de nuestras normas, pues de este modo contribuiremos a la formacién integral de
los estudiantes. Para este propdésito, encontramos en el dialogo entre profesores, alumnos y
apoderados un instrumento pedagdgico muy eficaz, pues, como educadores, estamos muy conscientes
de que nuestra finalidad es acompafiar a los alumnos en su crecimiento y formacion.

2.11. PERFIL DEL ALUMNO QUE QUEREMOS FORMAR

» Consciente de su importancia para los demés. Comprometido consigo mismo, disciplinado y con
una clara conviccion de sus potencialidades.

* Respetuoso y empético en sus relaciones con todos los miembros de la comunidad y capaz de
aceptar las diferencias existentes en cuanto condicién socioeconémica, cultural, étnica, de género, de
nacionalidad o de religion.

* Veraz e integro en su proceder como estudiante y como miembro de una comunidad, condicién que
ha de incidir en sus conductas futuras, como hombre o mujer de bien.

 Perseverante con sus metas y desafios de la vida diaria y, ante todo, con una mirada positiva y de
superacion.

» Consciente de sus fortalezas y debilidades, creativo y capaz de aprovechar sus conocimientos para
desarrollarse al maximo como persona.

» Sensible y solidario, lo que le permite comprender las necesidades ajenas y procurar una entrega
fraterna en la comunidad.

» Con autodisciplina, que se manifiesta en el ejercicio autbnomo y responsable de su libertad en su rol
como ciudadano, contribuyendo al progreso de la comunidad social.

» Con capacidad de trabajar en equipo y de colaborar con otros.

» Capaz de tomar decisiones responsablemente y de resolver problemas.

» Respetuoso y comprometido con los valores que le entrega la Institucién y dispuesto a aportar al
Proyecto educativo.

*» Se reconoce como miembro activo de la sociedad en la que vive e identificado con su pais.

» Comprometido consigo mismo, con la familia, con el Colegio, con la comunidad, con el pais y con la
preservacion de su planeta, develando de este modo su aspiracion a construir un mundo nuevo y
mejor.

* Portador de un adecuado espiritu critico y reflexivo que le permita discernir entre diferentes opciones
y opiniones, formando asi un criterio personal solido, fundado en una percepcion asertiva de la
realidad.



* Responsable y protagonista con sus procesos de aprendizaje, con habilidades y destrezas cognitivas
para resolver problemas y tomar decisiones en distintos ambitos, tales como el cientifico, humanista,
matematico, tecnolégico y artistico.

» Capaz de internalizar, vivenciar y difundir sus deberes y derechos, y valorarlos por su colaboracion
para el progreso y humanizacién del mundo social.

M. NORMATIVA NACIONAL
3.1. POLITICA NACIONAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR (MINEDUC)
Objetivo General:

- Orientar las acciones, iniciativas y programas que promuevan y fomenten la comprension y el
desarrollo de wuna convivencia escolar inclusiva, participativa, solidaria, tolerante, pacifica y
respetuosa, en un marco de equidad de género y con enfoque de derechos.

Objetivos Especificos:

- Fortalecer la comprension de la dimension formativa de la convivencia escolar en todo el
sistema educativo y situarla como el componente central de la gestion institucional.

- Reforzar la ensefianza de conocimientos, habilidades, actitudes y valores propuestos en los objetivos
transversales como aprendizajes basicos para el ejercicio de la convivencia escolar.

- Promover el compromiso y la participacién de la comunidad educativa en la construccion de un
Proyecto institucional que tenga como componente central la convivencia escolar y el ejercicio de los
derechos y deberes de cada uno de los actores.

- Fomentar en todos los actores sociales de la comunidad educativa, una comprension compartida de
la prevencion, la resolucidbn de conflictos y la violencia escolar, incluido el acoso sistematico
(“Bullying”), desde una perspectiva formativa.

- Promover en las estrategias y acciones preventivas que se implementen en la Instituciéon una
comprension formativa de la convivencia escolar.

3.2. NORMATIVA LEGAL VIGENTE Y ESTABLECIDA POR EL MINISTERIO DE
EDUCACION

- Ley 20.845 de Inclusién Escolar.

- Ley N° 20.609 de No Discriminacion.

- Tratados Internacionales sobre Derechos Humanos.

- Ley N° 20.536 Sobre Violencia Escolar.

- Ley N° 20.370 General de Educacion.

- Ley N° 20.084 de Responsabilidad Penal Adolescente.

- Ley N° 20.201 Sobre Necesidades Educativas especiales de Caracter Transitorio.

- Resolucion N° 51 Exenta Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE).

- Circular N° 1: Establecimientos Educacionales Subvencionados , Municipales y
Particulares.

A DERECHOS Y DEBERES DE LOS APODERADOS
4.1. DERECHOS DE LOS APODERADOS

En virtud de haber elegido este Colegio a través de un compromiso voluntario, éste, en
reciprocidad, reconoce que usted, en su calidad de apoderado tiene derecho a:

 Conocer el Proyecto Educativo Institucional y nuestra reglamentacion interna.

* Recibir un trato respetuoso y cordial de parte de todo el personal de la Institucién.

» Ser respetado en su condicion de apoderado, recibiendo una atencion deferente y cortés por
parte de quienes representan algun estamento del Colegio.

* Que se respete a su pupilo como persona Unica, con caracteristicas irrepetibles, para lograr su
potencial desarrollo humano a través de una educacién basada en nuestros principios éticos y morales, y la
orientacion de sus profesores.



* Informarse del proceso de formacién de su hijo en el Colegio, de manera continua o cuando la
situacion lo amerite.

» Conocer los resultados de la formacién integral de su hijo.

» Ser atendido por directivos o profesores cuando lo hayan pedido, con el debido respeto, mediante
solicitud previa.

* Elegir y/o ser elegido como miembro directivo en el Centro de Padres. Los padres y/o apoderados
gue son miembros del Centro General de Padres y Apoderados, se rigen por los estatutos y
normativas internas de dicha entidad.

» Hacer consultas respetuosas sobre la evaluacion, comportamiento, sanciones o trato recibidos por su
hijo.

* Presentar sus inquietudes y/o consultas es un derecho que tiene todo apoderado. En tal situacion
debe hacerse con el debido respeto, acatando estrictamente los conductos regulares, que en
conformidad a su estructura organizacional y dependiendo del motivo de la consulta, ofrece el
Colegio: Profesor de asignatura, Profesor Jefe, Inspectora, Coordinadora de Convivencia
Escolar,Orientadora, Jefe de Unidad Técnica Pedagdgica, Direccion.

4.2. DEBERES DE LOS PADRES Y APODERADOS

Los padres y apoderados de los alumnos del Colegio, de acuerdo al Proyecto Educativo
Institucional, son los primeros educadores y estan insustituiblemente involucrados con la ensefianza de
sus hijos, por lo que su accion es clave para el tipo de formacién que nos hemos propuesto.

A fin de lograr nuestros propositos como Colegio, en su calidad de padre y/o apoderado(a) debe
asumir los siguientes compromisos:
» Conocer y compartir los propositos y la orientacion bésica del Proyecto Educativo Institucional.
» Apoyar el tipo de educacion adoptada en nuestro Proyecto educativo.
» Conocer y cumplir el presente Manual de Convivencia.
» Representar oficialmente al hijo y/o pupilo en calidad de apoderado.
 Comprender y asumir la calidad de apoderado como mision personal y familiar frente al
aprendizaje escolar y formativo de su pupilo.
» Apoyar planes y programas de estudio, y compromisos didacticos de refuerzo.
* Conocer los planes y programas curriculares y los reglamentos de evaluacion vigentes en el Colegio.
* Interpretar las sanciones como un intento de edificar positivamente el caracter de su pupilo.
» Apoyar a la Institucién en acciones formativas o disciplinarias, en beneficio de sus hijos.
* Velar por la integridad institucional del Colegio, asi como por la buena proyeccién de su imagen.
* Tratar respetuosamente a todos los miembros de la comunidad educativa.
« Justificar las ausencias de su hijo cada vez que corresponda, a través de una comunicacion en la
Libreta de Comunicaciones.
* Asistir a reuniones de apoderados.
* Integrarse y colaborar en acciones programadas por el Colegio y/o el Centro de Padres y Apoderados.
» Mantenerse informado sobre el rendimiento escolar y el comportamiento general de su pupilo.
* Proporcionar a su hijo el material escolar requerido por los profesores y por los talleres
extraescolares.
* Velar por el cumplimiento de las obligaciones escolares de sus pupilos dentro y fuera del Colegio.
» Responder por la presentacion personal, modales y comportamiento de sus hijos.
» Manifestar tolerancia, comprension y dominio propio en sus relaciones interpersonales
* Plantear sus inquietudes y sugerencias ante las personas o instancias del Colegio que correspondan.
* Informar a Direccion o profesor jefe sobre las situaciones particulares que puedan estar afectando o
gue puedan contribuir al mejoramiento de la conducta y/o rendimiento de sus pupilos.
» Conocer y utilizar correctamente los canales de comunicacién. Revisar la Libreta de Comunicaciones
de su pupilo y firmar las comunicaciones y documentos extendidos por el Colegio.
* Incentivar a su pupilo a ser cuidadoso en lo que atafie a la preservacién de la infraestructura,
mobiliario y, en general, del entorno del Colegio, asumiendo los dafios de reposicion ante la eventual
responsabilidad de su hijo.
* No interrumpir a los profesores cuando estén en horarios de clases, no ingresar a las dependencias
del Colegio (patio, sala de clases u otros) sin previa autorizacion.
* Si es nominado para un cargo representativo del Centro General de Padres y Apoderados, actuar
responsablemente en la funcién asignada, es decir, asistir regularmente a las reuniones citadas,
llegando puntualmente a éstas y no retirarse antes que concluyan, por respeto a las personas que
las dirigen. Ademas, participar comprometidamente y apoyar las actividades planificadas por este
organismo.
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V. DERECHOS Y DEBERES DE LOS ALUMNOS
5.1. DERECHOS DE LOS ALUMNOS
Al incorporarse a este colegio, todo alumno tiene derecho a:

* Una educacion acorde con los principios, planes y programas aprobados por el Ministerio de
Educacion

» Ser acogidos y respetados, tanto por sus compafieros como por sus educadores, de acuerdo a la
dignidad de persona que todos poseemos.

* La seguridad fisica y moral dentro del establecimiento.

* Ser recibido y escuchado por quien corresponda, cuando lo solicite de manera adecuada.

» Expresar su pensamiento libremente y con el debido respeto.

* Elegir al Centro de Alumnos y sus delegados, y ser representado por este estamento.

» Ser sujetos de derechos.

5.2. DEBERES DE LOS ALUMNOS

Los deberes que se mencionan a continuacién estan destinados a la formacion de hébitos
deseables, a exaltar valores positivos y destacar conductas significativas.

* Respetar a todos los miembros de la comunidad escolar, aceptando la diversidad, sean compairieros,
educadores, administrativos, auxiliares, apoderados, vecinos o0 toda persona que pasa por la calle o
visita el Colegio.

» Cumplir con los reglamentos y disposiciones del Colegio.

* Evitar lenguaje impropio y todo tipo de ofensas.

* Evitar cualquier acto de violencia verbal o fisica.

» Cumplir responsablemente con todos sus deberes escolares, practicando la cultura del trabajo bien
hecho.

*» Respetar el proceso y las oportunidades de aprendizaje de si mismo y de los demas.

» Representar dignamente a esta institucion en todo momento y lugar.

* Cuidar su aspecto personal y utilizar el uniforme completo.

 Conservar el espacio fisico y el ambiente interpersonal del Colegio.

» Cumplir con los horarios de ingreso a clases, tanto a primera hora, como a las horas intermedias.
Igualmente, deberan respetar la hora de salida.

* Presentarse puntualmente a las diversas actividades del Colegio a las cuales haya sido expresamente
citado.

VI. DISCIPLINA'Y NORMAS EN EL CONTEXTO ESCOLAR

La disciplina es un habito personal que facilita el cumplimiento de deberes y contribuciones al
desarrollo del bien comun. La disciplina es la capacidad de autodominio por excelencia. En el
contexto escolar se entiende como el conjunto de normas que regulan la convivencia entre los
miembros de un grupo, educando y promoviendo el desarrollo de la responsabilidad personal.

La disciplina escolar tiene el sentido o mision de educar la responsabilidad y limites personales
a través del cumplimiento de las normas establecidas. Para adquirir el sentido de disciplina, de
solidaridad y de responsabilidad, el Colegio se esfuerza por proporcionar al nifio situaciones en las
gue tenga que experimentar directamente las realidades valdricas teniendo la oportunidad de
aprender por experiencia la obediencia a una norma, la adhesion al grupo y la responsabilidad
individual. Por lo tanto, la disciplina escolar es un instrumento educativo, promotor de la reflexion, el
autoconocimiento y la responsabilidad personal y social.

6.1. PRINCIPIOS DE EFICACIA EDUCATIVA DE LA DISCIPLINA

a) Uno de los objetivos de la disciplina es ensefar a respetar limites y esto se hace mas eficiente
cuando la norma es clara y coherente, ha sido elaborada por representantes de toda la comunidad
educativa y es aplicable a todos por igual.

b) La impunidad genera quiebres en el contrato social de la comunidad.

c) La sancion debe establecerse con claridad y en forma proporcionada, pero fundamentalmente
debe contribuir a la toma de conciencia y desarrollo de la responsabilidad personal y social.
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d) La disciplina debe favorecer cambios cognitivos, emocionales y conductuales en direccién a los
objetivos educativos.

e) El respeto a los limites mejora cuando se aprenden habilidades no violentas de resolucién de
conflictos.

f) El establecimiento debe promover vinculos sociales seguros y experiencias de interaccion positivas.
g) La disciplina debe favorecer la integracion del alumno a la comunidad y no su exclusién.

En el contexto educativo, las normas son una base de apoyo para el clima escolar,
constituyéndose en el medio por el cual se establece el modo y calidad deseada o esperada de las
conductas de los miembros de un grupo en el compartir cotidiano (convivencia).

6.2. CRITERIOS BASICOS PARA EL DESARROLLO DE NORMAS PARA LA CONVIVENCIA
ESCOLAR

- Promover el reconocimiento de los conflictos como situaciones inherentes a la interaccion de
personas y ante los cuales, es posible, encontrar alternativas que intenten transformar la solucién de
ellos en actos educativos.

- Promover conductas respetuosas hacia todos los actores del proceso educativo y de acuerdo con las
responsabilidades que se desprenden de los diferentes roles que deben desempefiar.

- Favorecer la busqueda permanente de instancias de dialogo, negociacion y mediacién,
considerando que todos los actores de la comunidad son iguales en dignidad y derechos.

- Instalar las nociones de acuerdo y compromiso como bases de la convivencia y valorar que la
responsabilidad debe ser compartida por todos los integrantes, para su logro.

- Procurar que los procesos de construccién e internalizacion de las normas escolares se conviertan en
instrumentos privilegiados para la reflexion sobre la ética de la responsabilidad ciudadana, ademas de
vincular permanentemente los criterios de convivencia escolar democraticos con los sistemas de
normas y valores que imperan en la sociedad.

- Privilegiar la implementacion de estrategias de prevencion vinculadas a los mecanismos propuestos
anteriormente.

- Dar o permitir el derecho a la defensa para que los actores de una situacion conflictiva tengan la
oportunidad de dar su version y, si hubo falta, reconocerla, reflexionar sobre el dafio ocasionado y
hacerse cargo de la reparacion.

- Valorizar el reconocimiento del error, siendo éste un elemento més del proceso de aprendizaje. El
reconocimiento es una instancia importante en la modificacion de conductas futuras, por lo que es
necesario que los docentes implementen estrategias que lo orienten y favorezcan.

- Privilegiar el didlogo como estrategia para la resolucién de conflictos y correccion de conductas.

6.3. NORMAS QUE PROMUEVEN UNA BUENA DISCIPLINA'Y UN CLIMA ESCOLAR
POSITIVO

- Formadoras, con sentido y que conduzcan hacia un desarrollo integral.
- Explicitas y claras.

- Representativas y conocidas por toda la comunidad educativa.

- Flexibles al contexto o circunstancia.

- Reconocidas y reforzadas cuando se cumplen.

6.4. LAS CONSECUENCIAS POR EL INCUMPLIMIENTO DE LA NORMA DEBEN SER:

- Explicitas y claras.

- Conocidas por todos con anterioridad.

- Formativas en la reflexion, responsabilidad y reparacion.
- Atingentes a la magnitud de la falta.

- Consistentes en el tiempo (que se cumplan).

En un sistema educativo fundamentado en la fraternidad y en la confianza a las personas, la

figura del educador ha de aprovechar las incidencias cotidianas para formar a los alumnos y al grupo,
reforzando los hébitos positivos y corrigiendo las conductas no deseadas.
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6.5. CONSECUENCIAS A LA TRANSGRESION A LAS NORMATIVAS DE
CONVIVENCIA Y/O VULNERACION DE DERECHO A OTRO MIEMBRO DE
LA COMUNIDAD EDUCATIVA

La trasgresion de la normativa establecida en el presente Manual de Convivencia, sera
evaluada por las instancias correspondientes y las consecuencias seran determinadas, segun la
gravedad de la falta y considerando los antecedentes que se tengan en ese momento. El Consejo de
Profesores, la Encargada de Convivencia y/o la Direccion, determinaran la sancion correspondiente.

Las posibles consecuencias a la transgresion a las normas del colegio son:
1. Amonestacion Verbal.
2. Anotacion en el Libro de Clases y/o comunicacion escrita en la Libreta de Comunicaciones para el
apoderado.
3. Entrevista Personal: Conversacion o entrevista con el apoderado, en la instancia correspondiente,
acerca de lo ocurrido, a fin de analizar las causas y consecuencias de la o las faltas cometidas.
4. Carta de Compromiso: Firma de Carta por alumno, en la que se establezca y acuerde la
superacion de la falta.
5. Cumplimiento de Sancién en Colegio: ElI alumno debe cumplir sancion formativa en el
establecimiento, después de la jornada de clases o un dia sabado durante la mafana.
6. Carta de Advertencia: Firma de Carta por padre y/o apoderado ante la reiteracion de faltas leves o
la presencia de una Falta Grave.
7. Suspension (como medida excepcional): El alumno no asiste a clases, entre 1 a 3 dias, aunque debe
realizar en su casa trabajos pedagogicos y/o formativos, que deben ser entregados personalmente, con
uniforme, en el Colegio.
8. Carta de Condicionalidad: Firma de Carta por padre y/o apoderado ante la reiteracion de faltas
graves o la presencia de una Falta Muy Grave.
9. NO RENOVACION O CANCELACION DE MATRICULA del alumno para el afio siguiente, por la
instancia que corresponda ante la presencia de una falta Muy Grave o la reiteracion de faltas graves,
las cuales deben estar debidamente evidenciadas y registradas, y sujetas a la normativa legal
vigente.

6.6. RECONOCIMIENTO DE CONDUCTAS POSITIVAS

- Los educadores estaran atentos a resaltar las manifestaciones de conductas significativas que
favorezcan la actividad escolar, asi como los logros de metas propuestas en compromisos y
desafios de los alumnos para mejorar, cambiar o corregir conductas inadecuadas.

- Las conductas destacadas, por su significacién positiva en el proceso personal del alumno, seran
registradas en la Hoja de Vida del alumno en el Libro de Clases.

- Los alumnos/as que se destaquen por representar al Colegio en actividades académicas,
deportivas y/o culturales, seran reconocidos personalmente por la Direccién o algun representante de
ésta.

VILI. NORMATIVA GENERAL DEL COLEGIO
7.1. PUNTUALIDAD

La puntualidad es un hébito que se relaciona con los valores del respeto, la responsabilidad y
del orden, permitiendo el fluido desarrollo de las actividades en las que se relacionan dos o mas
personas. La impuntualidad perjudica al propio alumno y a los demas participantes del proceso
educativo, puesto que los hace perder tiempo esperando al atrasado.

Horario Escolar:

- La entrada al colegio es a las 08:00 horas. Los alumnos deben llegar 10 minutos antes.

- El horario de comienzo de la jornada de clases al interior de la sala es a las 8:00 horas para todos los
estudiantes desde Prekinder a 4° Medio; por lo tanto, los alumnos esperardn a su profesor
ordenadamente en el aula para iniciar puntualmente la toma de contacto.

- El horario de salida del Colegio es el siguiente:

- Prekinder a 8° afio Basico: 15:15 horas

- 1° a 4° aflo Medio: Lunes, miércoles, jueves y viernes: 15:15 horas
Martes: 17:00 horas.
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7.2. USO DEL UNIFORME Y PRESENTACION PERSONAL

Princess Anne School, segun lo dispuesto por la Direccion del Colegio en acuerdo con la comunidad
escolar, opta por un uniforme que busca favorecer el orden y la presentacion personal de los alumnos,
asi como la identificacion con el Colegio, teniendo un valor formativo que representa el respeto por la
institucion a la cual se pertenece. El uso del uniforme facilita el manejo practico del vestuario por parte
de las familias y promueve la sobriedad y sencillez en el vestir.

Los nifios y nifias deben presentarse y retirarse del Colegio con el uniforme reglamentario que es el
siguiente:

- El uniforme de los hombres consiste en polera modelo oficial del Colegio, manga corta o larga segun
la estacion del afio, chaleco de lana segun modelo del Colegio, pantalén largo y recto de color gris,
calcetines grises y zapatos (colegial) de cuero negros. En temporada de invierno pueden usar polar
rojo, segun modelo oficial del Colegio, o parka azul marino, asi como accesorios (bufanda, guantes y
gorro) de color azul marino.

- Los hombres deben mantener el pelo limpio y corto (corte tradicional y no de fantasia) y venir
correctamente afeitados.

- El uniforme de las mujeres consiste en polera modelo oficial del Colegio, manga corta o larga segun la
estacion del afio, chaleco de lana segun modelo del Colegio, falda escocesa tableada segin modelo
oficial (5 cm. arriba de la rodilla), calcetas azul marino y zapatos (colegial) de cuero negros. En
temporada de invierno pueden usar pantalén azul marino de tela y corte recto, polar rojo, segun modelo
oficial del Colegio, o parka azul marino, asi como accesorios (bufanda, guantes y gorro) de color rojo.

- Las mujeres deben mantener su cabello limpio, ordenado y tomado, pudiendo usar cintillos, pinches o
collettes para ello, también de color rojo.

- Desde Prekinder a Octavo Bésico, los nifios deben usar cotona color beige y las nifias, delantal
cuadrillé azul — celeste.

- Los dias que tienen Educacion Fisica pueden venir al Colegio con el uniforme de Gimnasia, segun
modelo oficial.

7.3. SALIDA DE ALUMNOS DURANTE LA JORNADA.

- El retiro de un alumno antes del horario de salida oficial debe ser informado con una
comunicacion escrita de parte del apoderado, por medio de la Libreta de Comunicaciones dirigida al
profesor jefe o Inspectora, exceptuando emergencias.

- Todo retiro de un alumno antes del horario de salida oficial debe ser realizado solo por el
apoderado o un adulto responsable autorizado por él, en la Oficina del Colegio, donde se registrara y
firmara en el Libro de Salida.

- En el caso de aquellos alumnos autorizados por sus padres para retirarse solos, la Inspectora, leida la
comunicacion en la Libreta de Comunicaciones, llamard al apoderado para verificar la situacion y
otorgar la salida.

- Los profesores registraran en el Libro de Clases la salida del alumno, segun la asignatura en que ésta
ocurra.

- No se permitira la salida de alumnos durante la jornada escolar a comprar fuera del Colegio.

7.4. USO ADECUADO DE LA LIBRETA DE COMUNICACIONES

La Libreta de Comunicaciones del alumno es de uso obligatorio y es el medio de comunicacion
oficial entre el Colegio y la familia. Por lo tanto, hay que cuidar su uso y presentacion, no extraer sus
paginas y mantener el orden correlativo de ellas. Una Libreta en mal estado o extraviada debera ser
reemplazada por una nueva.

VIIL. NORMAS DE DISCIPLINA

Los alumnos deben cumplir las siguientes normas de disciplina destinadas a cuidar el clima
educativo, promover una cultura donde prime la responsabilidad, el respeto, la honestidad y el
compromiso, y formar habitos de trabajo (responsabilidad) y ciudadania (respeto y honestidad),
conforme a los valores sociales, culturales y espirituales que promueve el Colegio:
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Ley sobre Calidad y Equidad de la Educacion

En el Articulo 1°, N° 4 se agrega el siguiente articulo 8° Bis: “Los profesionales de la educacion
tienen derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo. Del mismo modo, tienen
derecho a que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios, degradantes o maltratos psicoldgicos por parte de los demds integrantes de la comunidad
educativa”. Y continta: “Revestird especial gravedad todo tipo de violencia fisica o psicolégica
cometida por cualquier medio, incluyendo los tecnolégicos y cibernéticas, en contra de los
profesionales de la educacién. Al respecto los profesionales de la educacion tendran atribuciones para
tomar medidas administrativas y disciplinarias para imponer el orden en la sala, pudiendo solicitar el
retiro de alumnos, la citacion de apoderado, y solicitar modificaciones al reglamento interno escolar
gue establezca sanciones al estudiante para propender al orden en el establecimiento”.

Ley N° 20.536 Sobre Violencia Escolar

Articulo 16 B. Se entenderd por acoso escolar toda accion u omisién constitutiva de agresion u
hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que,
en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una
situacion de superioridad o de indefensién del estudiante afectado, que provoque en este ultimo,
maltrato, humillacion o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por
medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicion.

Ley N° 20.609 De No Discriminacion

Articulo 2°.- Definicion de discriminacion arbitraria. Para los efectos de esta ley, se entiende por
discriminacion arbitraria toda distincion, exclusion o restriccion que carezca de justificacion razonable,
efectuada por agentes del Estado o particulares, y que cause privacion, perturbacién o amenaza en el
ejercicio legitimo de los derechos fundamentales establecidos en la Constitucion Politica de la
Republica o en los tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados por Chile y que se
encuentren vigentes, en particular cuando se funden en motivos tales como la raza o etnia, la
nacionalidad, la situacion socioecondmica, el idioma, la ideologia u opinidon politica, la religion o
creencia, la sindicacion o participacion en organizaciones gremiales o la falta de ellas, el sexo, la
orientacion sexual, la identidad de género, el estado civil, la edad, la filiacion, la apariencia personal y la
enfermedad o discapacidad.

Ley N° 20.084 De Responsabilidad Penal Adolescente

Articulo 1°.- Contenido de la ley. La presente ley regula la responsabilidad penal de los
adolescentes por los delitos que cometan, el procedimiento para la averiguacion y establecimiento de
dicha responsabilidad, la determinacion de las sanciones procedentes y la forma de ejecucion de
éstas. En lo no previsto por ella seran aplicables, supletoriamente, las disposiciones contenidas en el
Cdédigo Penal y en las leyes penales especiales. Tratandose de faltas, solo seran responsables en
conformidad con la presente ley los adolescentes mayores de dieciséis afios y exclusivamente
tratdndose de aquellas tipificadas en los articulos 494 nameros 1, 4, 5y 19, solo en relacion con el
articulo 477, 494 bis, 495, numero 21, y 496, numeros 5 y 26, del Codigo Penal y de las tipificadas en
la ley N° 20.000. En los demas casos se estara a lo dispuesto en la ley 19.968.

8.1. NORMAS DE RESPONSABILIDAD

Asistir regularmente al Colegio.

- Justificar la inasistencia oportunamente a través de una comunicacion en la Libreta de Comunicaciones.
- Se recuerda que el porcentaje de asistencia minimo requerido para la promocion del afio escolar es
de un 85%. Los certificados médicos solo justifican la inasistencia, pero no la anula.

Ser puntual.
- Llegar puntualmente a clases, tanto en la mafiana como en los cambios de clases y recreos. - Cumplir el
horario de salida del Colegio.
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Presentacion personal.

- Presentarse en el colegio con el uniforme completo, ordenado y un adecuado aseo personal, siguiendo
las normas referidas al uso del uniforme.

Llegar al colegio con todos sus utiles, la Libreta de Comunicaciones y las justificaciones y
comunicaciones requeridas.

- Presentarse a clases con todos los materiales necesarios (Utiles, cuadernos, libros, etc.) y con la
Libreta de Comunicaciones.

- Utilizar la Libreta de Comunicaciones para justificar y comunicar oportunamente cualquier
situacion personal, familiar, médica u otra, fuera de lo comun, que implique llegada tarde, salida en
horario no oficial, justificativos a pruebas o trabajos, no asistencia a reuniones, etc.

Cumplir oportunamente con las tareas, trabajos y evaluaciones fijadas.

- Mantener los cuadernos y apuntes al dia.

- Cumplir con responsabilidad con las tareas y trabajos encomendados por los docentes.

- Rendir responsablemente las evaluaciones programadas (controles, pruebas, disertaciones, entrega
de trabajos, etc.) en las distintas asignaturas.

- En caso de inasistencia a evaluaciones, éstas deberan ser justificadas con comunicacion del apoderado
en la Libreta de Comunicaciones.

- Si no concurre a rendir una Prueba Semestral, esta ausencia debera ser justificada con certificado
meédico.

- El alumno deberd asistir en la fecha y hora que la Unidad Técnica Pedagodgica (UTP) disponga para
rendir la evaluacion pendiente.

8.2.  NORMAS DE RESPETO Y HONESTIDAD

Respetar el trabajo de los demas, cuidando el clima educativo y propiciando un ambiente de
silencio y concentracién.

- Mantener un ambiente propicio para la realizacion de la clase.

- Procurar respeto por el profesor y por los compafieros que desean atender a la clase, lo que
implica, entre otras conductas, poner atencion y desarrollar las actividades programadas en el aula.

- Es importante que el alumno respete los turnos de habla, como por ejemplo, levantar la mano para
pedir la palabra.

- También incluye no hacer desorden, no conversar o levantarse cuando no corresponde, interrumpir
la clase con conversaciones, ruidos, gritos, peleas, groserias, insultos, sobrenombres, etc., 0 mediante la
utilizacion de elementos distractores, tales como, radios, celulares, reproductores de musica, relojes
inteligentes, notebook, tablet , etc.

Cuidar el mobiliario y material de las salas de clases, del Colegio y los bienes de los
miembros de la comunidad educativa.

- Cuidar y preservar el material administrativo y pedagdgico (libros, mapas, etc.) y la infraestructura y
los bienes de la comunidad educativa.

- Tener respeto por el medio ambiente, cuidar el entorno y lugares comunes.

- Se debe evitar toda conducta de maltrato o descuido de los bienes o infraestructura, tales como: rayar
paredes, mesas, sillas; romper bafios, ventanas, chapas, puertas, computadores; descuidar el aseo de
los recintos que ocupe; dafar arboles, plantas; tirar basura en patios o salas; no devolver materiales
prestados por algin miembro de la comunidad educativa.

Participar activamente y con respeto en las actividades del Colegio.
- Asistir a todas las clases durante la jornada escolar, ademas de las actividades curriculares

propuestas por el Colegio, tales como talleres, salidas, eventos, encuentros, actos artisticos, etc.,
ademds de presentarse a todas ellas con una actitud de respeto y participacion activa.
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Ser amable, cuidadoso y respetuoso con todos los miembros de la comunidad educativa.

- Tener un trato respetuoso con compafieros, profesores y todos los miembros de la comunidad
educativa, y mantener un ambiente apropiado para asegurar la normal realizacion de las clases y la
adecuada convivencia en los recreos.

- Respetar los espacios comunes y mantener una conducta adecuada al interior y fuera del Colegio.

- Evitar todo tipo de actitud de violencia, agresividad, maltrato, burlas o abusos, tales como:
discriminacion por problemas fisicos, psicolégicos, condicion econdmica, social, religiosa, étnica,
cultural, etc.

- Evitar promover el desorden grupal y todo comportamiento que pudiese perjudicar las relaciones
entre los compafieros e integrantes del Colegio.

- Evitar jugar en forma peligrosa (tirar piedras, subirse a techos o entretechos, prender fuego,
lanzar basura u otros articulos por las ventanas, treparse a las rejas, ocupar bafios que no
corresponden, etc.), jugar en forma irresponsable, pasar a llevar fisicamente a algun compafiero,
juegos bruscos, abuso de fuerza, puntapiés, zancadillas, golpes, empujones, etc.

- Evitar todo tipo de peleas en el Colegio o cercanias, lo que incluye ser testigos, instigadores o
provocadores de peleas, conatos o0 amenazas, o participar de pandillas.

- Evitar las burlas y apodos entre pares, menospreciar o ridiculizar a compafieros, el maltrato
fisico o verbal a otro alumno, incluyendo el uso de lenguaje soez, la agresion fisica, gestual o
verbal y toda actitud grosera hacia algun profesor, apoderado, administrativo, visita, auxiliar, directivo
o hacia cualquier miembro de la comunidad educativa.

- Evitar todo tipo de violencia y hostigamiento virtual, digital o el uso de cualquier tipo de tecnologias
(mensajes de texto, whatsapp, mail, facebook, twiter, fotologs, blogs, etc.) que signifiquen la
denigracion de las personas (alumnos o personal del Colegio) o de la Institucién en su imagen y
prestigio, asi como situaciones de maltrato, humillacion, amenaza o acoso.

Ser honesto, leal y veraz consigo mismo y con los demas.

- Ser honesto en el actuar, enfrentar los actos y asumir las consecuencias.

- Dar importancia a quienes nos rodean; no esconder la verdad, ni menos para buscar el propio
beneficio.

- Ser honesto en la adquisicion del conocimiento.

- Cumplir los compromisos tomados con los compafieros, con los profesores o con la Direccién.

- Entregar a sus apoderados todas las comunicaciones emanadas del Colegio.

- Respetar la propiedad y los bienes de terceros.

- Evitar todo tipo de conductas deshonestas, tales como: adulterar el Libro de Clase, mentir, no asumir
hechos comprobados, plagiar total o parcialmente material (por ejemplo, a compafiero o de Internet) y
hacerlo pasar como propio, copiar en una evaluacion, incluir en trabajos grupales a compafieros que
no aportaron en el desarrollo de éstos, adulterar evaluaciones, hacer mal uso de la Libreta de
Comunicaciones (falsificar comunicaciones, justificativos o firmas), hurtar o tomar sin autorizacion
bienes ajenos, etc.

Ser responsable y consciente ante delitos y conductas dafinas del cuerpo, sexualidad y salud
mental.

- Tener una actitud activa, responsable y decidida de cuidado y conciencia frente a la realizacion
de faltas o la ejecucién de conductas que sean dafiinas para el cuerpo, sexualidad y salud mental
propia y de los demas miembros de la comunidad educativa.

- Concebir y cuidar el espacio del Colegio y sus alrededores como un lugar seguro Yy libre de consumo o
tr&fico de drogas, porte o trafico de pornografia, conductas sexuales impropias, porte de armas, etc.

- Estan prohibidas conductas tales como: consumir tabaco al interior del Colegio, ingesta de alcohol
y/o drogas en nuestras dependencias, portar o traficar alcohol o drogas, portar armas de fuego
o cortopunzantes, utilizar elementos de uso escolar para agredir o dafiar, portar utensilios intimidantes
0 que afecten las relaciones interpersonales del Colegio, portar, traficar o intercambiar material
pornogréfico o “gore”, ser sorprendido/a en conductas sexuales explicitas, ser descubierto/a en
conductas sexuales de abuso, etc.
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IMPORTANTE: Con respecto a la responsabilidad se debe saber lo siguiente:

1. Sobre la Asistencia: La asistencia a clases es importante por cuanto permite el desarrollo regular
del proceso de aprendizaje, incentiva la adquisicion de habitos de responsabilidad y el mantenimiento
de los compromisos.

2. Sobre la Puntualidad: Este es un habito que se va logrando con la préactica. El ser puntual
demuestra respeto por el tiempo personal y el de las demas personas con quienes uno convive. Por
lo tanto, sera muy importante para todos los miembros de la comunidad comprometernos con
esfuerzo a la conquista de este habito, cuyas consecuencias son un 6ptimo aprovechamiento del
tiempo.

3. Sobre la Presentacion Personal: Este habito refleja el amor propio y el respeto por si mismo y por
los demas. Alcanzar este habito desde pequefios, contemplando ademas un correcto aseo e higiene,
genera seguridad, valoracién e integracion, lo que en el futuro sera un aspecto positivo para la vida
social y laboral.

* Todas estas normas rigen también cuando el alumno esta fuera del Colegio con uniforme y
en horario escolar o durante el trayecto, pues la conducta puede afectar su seguridad y/o el
buen nombre de la Institucion.

IX. SOBRE MALTRATO ESCOLAR

Se entendera por maltrato escolar cualquier acciébn u omision intencional, ya sea fisica o
psicologica, realizada en forma escrita, verbal o a través de medios tecnoldgicos, en contra de
cualquier integrante de la comunidad educativa.

Se consideraran constitutivas de maltrato escolar, entre otras, las siguientes conductas:

a) Proferir insultos o garabatos, hacer gestos groseros o amenazantes u ofender a cualquier miembro
de la comunidad educativa.

b) Agredir fisicamente, golpear o ejercer violencia en contra de un alumno o de cualquier otro miembro
de la comunidad educativa.

c) Agredir verbal o psicolégicamente a cualquier miembro de la comunidad educativa.

d) Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, acosar o burlarse de un alumno u otro
miembro de la comunidad educativa.

e) Discriminar a un integrante de la comunidad educativa, ya sea por su condicion social, situacion
econOmica, religion, ascendencia étnica, nombre, nacionalidad, orientacion sexual, discapacidad,
defectos fisicos o cualquier otra circunstancia.

f) Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a un alumno o a cualquier otro integrante de la comunidad
educativa a través de chats, blogs, fotologs, mensajes de texto, correos electrénicos, foros, sitios
webs, teléfonos o cualquier otro medio tecnoldgico, virtual o electronico.

g) Exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta de maltrato escolar.

h) Realizar acosos o0 ataques de connotacion sexual, aun cuando no sean constitutivos de delito.

i) Portar todo tipo de armas, instrumentos, utensilios u objetos cortantes, punzantes o contundentes,
ya sean genuinos o con apariencia de ser reales, aun cuando no se haya hecho uso de ellos (se
excluyen aquellos utiles escolares solicitados explicitamente en alguna asignatura).

9.1. FORMAS DE MALTRATO ESCOLAR ESPECIALMENTE GRAVES

a) Acoso Escolar: “Se entenderd por acoso escolar toda accion u omision constitutiva de agresion u
hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que,
en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una
situacion de superioridad o de indefension del estudiante afectado, que provoque en este ultimo,
maltrato, humillacion o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios

tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicion™.

b) Maltrato de adulto a menor: Cualquier tipo de violencia fisica o psicoldgica, cometida por cualquier
medio en contra de un estudiante, realizado por quien detente una posicién de autoridad, sea director,
profesor, asistente de la educacion, apoderado u otro adulto de la comunidad educativa.

5 Ley General de Educacion, articulo16 B.
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X. CONVIVENCIA EN ESPACIO VIRTUAL

a) Ningun alumno o alumna esta autorizado a sacar fotografias o grabar imagenes dentro del
establecimiento sin autorizacion de la Direccion o del Comité de Buena Convivencia Escolar. Menos
aun pueden subirlas a la web sin permiso de estos estamentos.

b) El incumplimiento de esta norma se considerara una falta grave y su responsabilidad involucrara a
todos los que en ella participen, grabando y/o prestandose a la filmacion, al igual que quienes la suban
a la web, segun la reglamentacion de convivencia vigente.

c) Si en estas imagenes se observa a algun alumno en actitudes contrarias a nuestros valores y
normas de convivencia, sera sancionado por la actitud que exhibe, aunque haya sido filmado sin
saberlo o contra su voluntad, dentro o fuera del establecimiento.

d) En el mismo orden de cosas, también atenta contra el respeto a los demés el enviar mensajes
injuriosos o groseros por cualquier medio tecnolégico.

XI. OTRAS FALTAS

a. La infraestructura del Colegio esta al servicio del bien comun, por ello su cuidado es responsabilidad
de todos. Si se producen dafios a la infraestructura, el o los responsables deberan cancelar los costos
involucrados en su reparacion, sin perjuicio de las sanciones disciplinarias que corresponda aplicar.

b. Las faltas cometidas por alumnos fuera del Colegio, encontrandose en actividades
extraprogramaticas (deportivas, culturales, recreativas u otra de caracter formativo), también estaran
afectas a sanciones segun corresponda.

c. Se considera falta grave interferir el normal desarrollo de las actividades académicas del Colegio
(guerras de agua y otras situaciones de desorden grupal). Los alumnos seran sancionados, segun sus
edades y nuestra reglamentacion interna.

XII. SOBRE TIPIFICACION DE FALTAS Y TRANSGRESION A LAS NORMAS
TRANSGRESIONES DE LAS NORMAS

Todas las conductas que transgreden las normas que regulan la convivencia escolar son
consideradas faltas. Las faltas no tienen siempre la misma categoria, por lo tanto, para la adecuada
evaluacién de cada una se plantea la siguiente clasificacion:

12.1. TRANSGRESION LEVE

Son actitudes y comportamientos que alteran la convivencia, pero que no involucran dafio fisico
0 psicolégico a otro miembro de la comunidad.

Las faltas antes sefialadas deberan regirse segun el siguiente procedimiento:

1. Constatacion del hecho por parte del adulto o autoridad responsable de la actividad en

gue se suscita. Si el adulto o autoridad perteneciente a la comunidad escolar, es un No docente,
deberd informar o derivar inmediatamente al profesor jefe, Encargada de Convivencia Escolar,
Orientadora y/o miembro de la Direccion, quienes, segun sus facultades, efectuardn la
amonestacion y quedara un registro escrito en la Hoja de Vida del alumno.

2. Establecer didlogo autoridad-alumno durante el proceso.

3. Amonestacion, correccién (sefialando la conducta esperada) y reparacion (disculparse, solucionar
un conflicto, arreglar un objeto dafiado, limpiar, completar horas, etc.).

4. Comunicacion escrita al apoderado.

5. Registro en la Hoja de observaciones del Libro de Clases.

6. Compromiso personal del alumno y/o apoderado (Carta de Compromiso).

7. El profesor de asignatura, ante una falta leve, deberd informar de manera oportuna al profesor
jefe.

8. Revision permanente de los registros de observaciones en el Libro de Clases por parte del
profesor jefe, quien deberd verificar la recurrencia de estas conductas leves.
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Frente a la Recurrencia de Estas Conductas:

- La acumulacién de 5 faltas leves, se convertird en una falta GRAVE. Cuando esto sucede, se
derivara a Encargada de Convivencia Escolar y/o la Direccion, de modo de trabajar coordinadamente e
informar en entrevista al apoderado, para asumir compromiso familia-colegio con tiempos
establecidos. Dicha informacion quedara consignada en el Registro de Entrevistas y en Libro de Clases.

Nota: Los profesores jefes podran acordar en conjunto con el Comité de Buena Convivencia Escolar y
El Consejo de Profesores las sanciones, pero en ningln caso ejecutarlas sin previo aviso a este
Departamento y/o la Direccion.

12.2. TRANSGRESION GRAVE

Corresponde a aquellas actitudes y comportamientos que transgreden las normas que
regulan la convivencia escolar, que atentan contra la integridad psicologica de otro miembro de la
comunidad educativa y del bien comun, asi como acciones deshonestas que afectan la convivencia y
gue tienen la importante necesidad de ser informadas, para compartir, asumir y mejorar en conjunto
con la familia.

Cualquier situacion de caracter grave debe ser informada al Profesor Jefe, quien
participara en la toma de decisiones con los estamentos correspondientes.

Las faltas antes sefialadas deberan seguir el siguiente procedimiento:

1. Constatacion del hecho por parte del adulto o autoridad responsable de la actividad en que se
suscita.

2. Establecer didlogo autoridad-alumno a través del proceso en distintos niveles, segun sea
necesario (Profesor jefe, Encargada de Convivencia, Orientadora y/o Direccion).

3. Registro objetivo de la conducta en el Libro de Clases, por parte de la autoridad a cargo.

4. Sancion, correccion y reparacion (disculparse, solucionar un conflicto, arreglar un objeto dafiado,
limpiar, completar horas, etc.).

5. Compromiso personal, por escrito, del alumno (Carta de Compromiso), siempre tendiente a la
toma de conciencia para mejorar su actitud.

6. Cumplimiento de sancion en Colegio.

7. Revisidn permanente de las observaciones registradas en el Libro de Clases por parte del profesor
jefe, quien debera verificar la recurrencia de estas conductas graves.

8. Entrevista al apoderado y compromiso Familia - Colegio con tiempos establecidos, quedando
registrado en la Hoja de Entrevistas y en el Libro de Clases.

9. Firma de Carta Disciplinaria, segun corresponda a la falta.

Frente a la recurrencia de Estas faltas y/o el No Apoyo de la Familia en el Proceso:

1. El profesor jefe derivara al alumno al Departamento de Convivencia Escolar para acordar las
medidas y el seguimiento del caso.

2. Ante la recurrencia de estas faltas, el Comité de Convivencia Escolar y/o la Direccion informara al
alumno y a su familia, en entrevista formal junto al profesor jefe, debiendo quedar un registro escrito de
esta entrevista y la firma de una nueva Carta disciplinaria.

3. En la Carta disciplinaria deben aparecer las causas de la sancién aplicada y las condiciones
necesarias para que esta conducta sea mejorada.

4. La reiteraciéon de una falta GRAVE, esto es, 3 faltas graves, sera considerada como una falta
MUY GRAVE, la que puede significar la Condicionalidad y posterior No Renovacion de la Matricula del
alumno(a) y/o familia. Una decision de este tipo sera determinada por el Consejo de Profesores en
conjunto con la Direccién del Colegio.

12.3. TRANSGRESION MUY GRAVE O GRAVISIMA

Corresponde a aquellas conductas que transgreden las normas que regulan la convivencia
escolar y/o los compromisos asumidos y que atentan contra la integridad fisica y psicologica de otro
miembro de la comunidad educativa, agresiones sostenidas en el tiempo y/o conductas tipificadas
como delito. Se reconocen como sefial evidente de alejamiento del Proyecto Educativo Institucional.
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Las faltas antes sefialadas, se regiran por el siguiente procedimiento:

Cualquier situacién de caracter Muy grave debe ser informada al Profesor Jefe quien
participard en la toma de decisiones con los estamentos correspondientes.

1. Constatacion del hecho por parte del adulto o autoridad responsable de la actividad en que se
suscita.

2. Establecer didlogo autoridad®-alumno durante el proceso en distintos niveles, segin sea
necesario

3. Registro objetivo de la conducta en la Hoja de Vida del Libro del alumno, por parte de la autoridad a
cargo.

4. Sancion, correccion y reparacion homologables a la gravedad de la falta.

5. Compromiso personal, por escrito, del alumno, siempre tendiente a la toma de conciencia pa

ra mejorar su actitud.

6. Revision permanente de los registros de observaciones y Libreta de Comunicaciones, por parte
del profesor jefe, quien deberé verificar la recurrencia de estas conductas muy graves.

7. Entrevista con apoderado para asumir compromiso Familia - Colegio con tiempos establecidos.

8. Suspension de clases (como medida excepcional) entre 1 a 3 dias, mientras se realiza el correcto
proceso disciplinario.

9. Firma de Carta disciplinaria, quedando por resolver la Condicionalidad o No Renovacion o
Cancelacion de Matricula, que serd facultad del Consejo de Profesores y de la Direccion.

Ademas, frente a una falta MUY GRAVE y a sus circunstancias, y habiendo o no como
antecedente una Carta de Compromiso, de Advertencia y/o de Condicionalidad, si amerita, se
procederd a la No Renovacion o Cancelacion de Matricula. Esta decision, que sera determinada por el
Consejo de Profesores y la Direccion del Colegio, se informara al alumno y a su familia, en entrevista
formal, por la Encargada de Convivencia Escolar, junto al profesor jefe y/o un miembro de la
Direccion del Colegio, debiendo quedar un registro escrito de ésta en la Hoja de Entrevista y en el Libro
de Clases.

En este registro deben aparecer las causas de la No Renovacion o Cancelacién de Matricula y
todos los antecedentes que se adjuntan como evidencia del trabajo realizado antes de llegar a esta
ltima instancia.

Se considera también, de acuerdo a lo dispuesto por el MINEDUC, la posibilidad de expulsiéon en
el transcurso del afio, si un alumno desarrolla acciones que contravengan la ley o las normas de la
moral y/u otras que pongan en riesgo su vida o la de otros.

12.4. DE LA SUSPENSION

Esta medida consiste en separar de la situacion de clases a un alumno en virtud de lograr
gue prevalezca el normal desarrollo de la misma, cuidando el bien del grupo y promoviendo en el
estudiante la toma de conciencia sobre su actuar.

La suspension de clases es una medida extrema que se aplicard al estudiante que ha cometido
una falta grave o muy grave y se dispondra de ella en aquellos casos en que el alumno no ha
respondido a ninguna accién correctiva anterior’, tomada por el profesor jefe, Encargada de
Convivencia y/o la Direccion.

La suspension se aplicara en forma parcial (desde 1 a 3 dias) o permanente (solo rendird
evaluaciones para el cierre de su proceso académico) y serd inmediata, de ser necesaria, en el caso
de Faltas Muy Graves, no obstante, se incluyan otras medidas correctivas complementarias.

5 Profesor de asignatura, profesor jefe, Encargada de Convivencia, Orientadora, miembro de la Direccion.
" Amonestacion verbal, registro en el Libro de Clases, autoevaluacion de conducta, entrevista con alumno y/o apoderado,
firma de carta de Compromiso u otra carta Disciplinaria, entre otras medidas.
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12.5. DE LA CONDICIONALIDAD

Esta consiste en establecer condiciones que el alumno y/o la familia deben cumplir en un
plazo definido para que el alumno pueda asegurar su permanencia en el establecimiento. Las Cartas de
Condicionalidad pueden establecerse en los siguientes &mbitos: académico, conductual, por asistencia
y/o puntualidad o a la familia.

Las causales que pueden dar origen a la Condicionalidad son las siguientes:

- No cumplimiento de los requerimientos estipulados en la (o las) Carta(s) de Compromiso o en otra
carta de medida disciplinaria.

- Incurrir el alumno en faltas Graves o Muy Graves a las normas de respeto y honestidad.

- Reiteracion de faltas estando el alumno con Carta de Compromiso o con otra carta de medida
disciplinaria.

- Alumnos y/o familias que asuman una actitud negativa, contraria o de rechazo frente a nuestro
Proyecto Educativo.

12.6. SOBRE EL LEVANTAMIENTO DE LA CONDICIONALIDAD

La condicionalidad se podréa levantar una vez cumplidas las condiciones requeridas en el
plazo determinado para la observacion de progresos, para asi asegurar el compromiso e interés del
alumno por permanecer en el Colegio. La condicionalidad es anual, por lo que el Consejo de
profesores debe determinar si No se renueva la Matricula o se levanta la Condicionalidad.

12.7. DE LA NO RENOVACION DE LA MATRICULA Y DE LA APELACION
ANTE ESTA MEDIDA

El Colegio se reserva el derecho de no renovar la Matricula de sus estudiantes.

Todo alumno y su familia podran presentar una apelacién por escrito a la Directora del
establecimiento, quien sera responsable de levantar esta medida previa consulta al Consejo de
profesores y a los otros miembros del Consejo Directivo. Dicha carta debe ser presentada por el
apoderado en un plazo maximo de 5 dias habiles, desde el momento de ser informado de esta
decision. Después de 5 dias habiles, la Direccion informara al apoderado sobre la resolucion de la
carta.

12.8. CONSIDERACION DE FACTORES AGRAVANTES O ATENUANTES

De acuerdo con la edad, el rol y la jerarquia de los involucrados, varia el nivel de
responsabilidad que cada persona tiene sobre sus acciones: si se trata de un alumno de cursos
mayores 0 con mayor responsabilidad dentro del Colegio, ésta ser4 mayor y, por el contrario, mientras
menor edad tengan los involucrados, disminuye su autonomia y, por ende, su responsabilidad. Por
otra parte, es necesario conocer el contexto, la motivacion y los intereses que rodean la
aparicion de la falta. Como criterio general, la repeticion de una falta, la agrava, especialmente si se
ha hecho una advertencia formal al respecto.

Se consideraran como circunstancias atenuantesy agravantes las siguientes:
Atenuantes: son aquellas particularidades presentes en el caso sometido a andlisis, que permiten

que el autor del hecho, si bien es hallado responsable y le es impuesta una sancion, vea disminuida su
responsabilidad, pero no la anule completamente.
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Estas circunstancias pueden ser las siguientes:

- Inexistencia de faltas anteriores a la buena convivencia durante el afio escolar en curso.
* Esto se aplica dependiendo de la gravedad de la falta. No se considera en caso de

robo, maltrato fisico o verbal hacia otro.
- Reconocer voluntariamente la falta cometida.
- Expresar pesar o arrepentimiento, verbal o por escrito, por la falta cometida.
- Manifestar espontaneamente disposicion a asumir las consecuencias de sus actos®.
- Realizar por iniciativa propia acciones reparatorias hacia el (o los) afectado(s) por la falta.
- Presencia de alguna condicion o variable familiar que inhibiera el buen juicio del alumno.
- Inmadurez fisica, social y/o emocional del alumno responsable de la falta.
- Presencia de alguna condicién o variable personal, de caracter fisico, emocional y/o cognitiva, que
inhibiera el buen juicio del alumno.
*Si el alumno presenta algunas de estas necesidades, deben estar debidamente acreditadas por
un informe de un especialista, con fecha correspondiente al afio escolar vigente, que debe dar
cuenta de las dificultades fisicas, psicoldgicas y/o la capacidad de evaluar las consecuencias
de los actos realizados.
- Haber actuado inducido por otros, bajo manipulacion, presion o amenaza. Se considerara vélido este
argumento solo cuando exista evidencia que avale los hechos.
- Actuar en respuesta a una provocacion o agresion de otro, aunque solo se considerara en niveles
similares o proporcionales a la accion que la origina. Por ejemplo, no aplica como atenuante si un
nifio le quiebra la nariz a un compariero porque éste le tir6 agua.
- También se considerard la defensa propia o defender de un abuso a un tercero.

Agravantes: se denominan circunstancias agravantes a aquellas particularidades que se presentan
en el caso concreto sometido a analisis, que permiten que el autor del hecho, si bien es hallado
responsable y le sea impuesta una sancion, vea aumentada su responsabilidad.

Estas circunstancias pueden ser las siguientes:

- Haber actuado con premeditacién.

- Existencia de tres o mas faltas anteriores de similares caracteristicas durante el curso del afio
escolar.

* Debe existir evidencia escrita (observaciones en Libro de Clase o entrevistas realizadas con el
alumno y/o el apoderado) de las situaciones anteriores y no debe quedar sujeto a percepciones
del docente.

- No reconocer la falta cometida, que se encuentra confirmada por medios de prueba.

- Haber ejecutado la falta ocultando su identidad o usando la identidad de otra persona.

- Inculpar y/o responsabilizar como autor de la falta a otra(s) persona(s).

- Omitir, tergiversar y/o falsear datos o antecedentes sobre la falta cometida, antes y durante la
indagacion.

- Haber presionado o intimidado al o los afectados.

- Haber realizado maltratos reiterados en contra un mismo integrante de la comunidad escolar.

* En este caso, debe existir evidencia escrita en el Libro de Clases o Registros del
Departamento de Convivencia Escolar de las situaciones.

- Haber inducido a otro y/o haberse coludido con otro(s) a participar o cometer la falta.

- Haber abusado de una condicion superior, fisica, moral o cognitiva, por sobre el afectado.

- Haber actuado contra una persona vulnerable, menor y/o en situacion de indefension.

- EI que las agresiones verbales o agresiones fisicas sean hacia cualquier trabajador del
establecimiento, se considerard como agravante.

- Actuar de modo desafiante o indiferente ante la autoridad al reconocer la falta.

- Utilizar algun elemento para agredir o amenazar.

- Cometer la falta pese a la existencia de una mediacién o arbitraje escolar previo, en el que se hubiera
acordado no reincidir en actos de esa naturaleza y/o no tener otros problemas de convivencia.

8 En los casos de Prekinder, Kinder y Primero Basico, el profesor presente en la situacion deja registro escrito de las disculpas
del alumno en el Libro de Clases.
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XIII. MEDIDAS Y SANCIONES DISCIPLINARIAS

13.1. TIPOS DE MEDIDAS Y SANCIONES DISCIPLINARIAS

a) Medidas Formativas: Son acciones que permiten a los estudiantes tomar conciencia de las
consecuencias de sus actos, aprender a responsabilizarse de ellos y desarrollar compromisos genuinos
de reparacion del dafio, de crecimiento personal y/o de resolucion de las variables que indujeron la
falta.

b) Medidas Reparatorias: Son gestos y acciones que debera realizar la persona que cometié una falta
a favor de él o los afectados, dirigidas a restituir el dafio causado.

De las medidas formativas y reparatorias® se podra dejar constancia en la Hoja de Vida del
alumno, asi como de los hechos ocurridos, sus causas y de las acciones adoptadas.

c) Sancion Disciplinaria: Son aquellas que conllevan un castigo hacia la persona que cometio la falta,
dirigido a que ésta asuma las consecuencias negativas de sus actos.

13.2. TECNICAS DE RESOLUCION PACIFICA DE CONFLICTOS

El Colegio, frente a situaciones de problemas interpersonales y/o faltas a la buena convivencia,
podra implementar instancias de negociacion, arbitraje 0 mediacion como alternativas para la solucién
pacifica y constructiva de los conflictos de convivencia escolar.

a) Negociacion: Se realiza entre las partes involucradas en un conflicto, sin intervencion de terceros
(aunque apoyados por un docente), para que los implicados puedan establecer una comunicacién en
busca de una solucién aceptable a sus diferencias, la que se explicitara en un compromiso de parte de
los estudiantes.

b) Mediacién: Procedimiento a través del cual un mediador escolar, desde una posicion neutral, ayuda
a los involucrados en un conflicto a llegar a un acuerdo o resolucion del problema, con el objetivo de
restablecer la relacién entre los participantes y las reparaciones correspondientes cuando éstas sean
necesarias.

c) Arbitraje: Procedimiento que esta guiado por un adulto que proporciona garantias de legitimidad y
gue cuenta con atribuciones en la comunidad escolar y quien, a través del dialogo, la escucha atenta'y
reflexiva de las posiciones y los intereses de los involucrados, propone una solucion justa y formativa
para ambas partes, en relacion a la situacion planteada.

El Proceso de Mediacion o Arbitraje serd propuesto tanto para prevenir que se cometan faltas,
asi como también, para manejar faltas ya cometidas.

Los miembros del Colegio que pueden aplicar medidas de mediacion o arbitraje son: Equipo de
Direccion, Encargada de Convivencia Escolar y otros docentes habilitados por el Comité de Buena
Convivencia Escolar y la Direccién del Colegio.

Las estrategias de mediacion no podran aplicarse en los casos que se verifique una
situacién de asimetria entre los participantes, es decir, cuando la situacion de maltrato implique
abuso de poder (superioridad de fuerza, edad, nimero y/o desarrollo psicosocial a favor de quien o
guienes cometen la falta) y tampoco frente a situaciones de acoso escolar.

? Los modelos de medidas formativas y reparatorias del Colegio se especifican en su “Reglamento Interno”.
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XIV. DE LA BUENA CONVIVENCIA ESCOLAR
14.1. POLITICAS DE CONVIVENCIA ESCOLAR
- Politica de Promocidn de la Buena Convivencia

Princess Anne School forma y promueve una interaccion positiva entre los miembros de la
comunidad educativa, basada en valores de honor, honestidad, lealtad y respeto, los cuales se
encuentran incorporados a su identidad institucional.

- Politica de Prevencion de Toda Forma de Violencia

Princess Anne School vela porque los miembros de la comunidad educativa se comporten de un
modo correcto en toda circunstancia, estableciendo para ello tanto instrumentos de regulacion externa,
como actitudes y destrezas de autocontrol, rechazando, a su vez, el ejercicio de toda forma de maltrato
fisico o psicologico entre las personas.

El Colegio aborda las situaciones de faltas a la buena convivencia a través de un enfoque
esencialmente educativo, por cuanto el manejo de éstas se focaliza en la toma de conciencia acerca de
los valores de interaccion vulnerados en tales circunstancias, la aplicacion del principio de
responsabilidad sobre los propios actos y la busqueda del restablecimiento de la buena convivencia.
Todo esto a través de una intervencion institucional adecuada a normas de justo procedimiento.

14.2. ESFERAS DE GESTION DE LA CONVIVENCIA

El Colegio gestionara la mantencion de la convivencia escolar a través de dos lineas de accion
complementarias que se expresardn en el Plan de Convivencia Escolar, a saber: Promocion de la
Buena Convivencia y Prevencion de Faltas a la Convivencia.

El Plan de Convivencia Escolar serda generado por un Comité de Buena Convivencia Escolar y
su implementacion estara bajo la responsabilidad de una Encargada de Convivencia Escolar.

14.3. PLAN DE CONVIVENCIA ESCOLAR (PCE)

a) El Plan de Convivencia Escolar se disefia al inicio de cada afio y se aplica en ese mismo periodo
escolar.

b) Este Plan es elaborado en conformidad con los principios del Proyecto Educativo Institucional, las
normativas de la reglamentacion interna del Colegio y las acciones recomendadas en base a las
evaluaciones de la convivencia escolar.

c) El PCE contiene las tareas necesarias para promover la convivencia y prevenir las acciones de
violencia, estableciéndose en esta planificacion los responsables de su ejecucidn, sus objetivos,
destinatarios, plazos de ejecucion, recursos y formas de evaluacion, todo lo cual sera consignado en un
formato denominado: “Plan de Convivencia Escolar”.

d) Los responsables de su elaboracion son los miembros permanentes del Comité de Buena
Convivencia Escolar.

e) Al término de cada afio escolar, el Comité de Buena Convivencia Escolar evalta la aplicacion de
éste y sus resultados. Sus conclusiones y sugerencias constituirdn elementos de juicio para el disefio
del P.C.E. del afio siguiente.

14.4. ENCARGADA DE CONVIVENCIA ESCOLAR

a) El Colegio cuenta con una Encargada de Convivencia Escolar, cuya principal mision es asumir la
responsabilidad de coordinar la difusion, implementacion y evaluacion del Plan de Convivencia Escolar,
asi como también, colaborar en aquellos aspectos que se requieran para facilitar su ejecucion.

b) Sus principales funciones son:

- Colaborar en el disefio del Plan de Convivencia Escolary su implementacion.

- Supervisar y coordinar la gestion de convivencia escolar realizada por los diversos agentes
educativos.

- Prestar informacién y asesoria interna en materias de convivencia escolar.
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- Coordinar, de ser requeridas, capacitaciones externas en materias y competencias de convivencia
escolar.

- Asumir roles de indagador, resolutor o autoridad de apelacion en casos especiales de faltas a la
buena convivencia que le sean asignados.

14.5. COMITE DE LA BUENA CONVIVENCIA ESCOLAR (CBCE)

a) El Colegio cuenta con un Comité de Buena Convivencia Escolar cuyos integrantes permanecen en
sus cargos durante un periodo de tres afios, con la misién de formalizar la participacién de la
comunidad educativa en la promocién de la buena convivencia vy la prevencion de toda forma de
violencia fisica o picoldgica, agresiones u hostigamientos.

b) El Comité de Buena Convivencia Escolar es un 6rgano que depende directamente de la Direccién,
constituido por miembros permanentes, cuyas funciones se remiten exclusivamente a la misién que fue
sefialada en el punto anterior. Tales funciones poseen un caracter consultivo y propositivo en la
generalidad de sus tareas, disponiendo algunos de sus integrantes, debidamente sefialados, facultades
resolutivas™ en lo relativo a teméticas especificas de gestion de la convivencia.

¢) La composicién del Comité de Buena Convivencia Escolar es la siguiente :

- Representantes de los distintos estamentos de la comunidad escolar. Su designacion obedece a
criterios de competencia técnica en materias de convivencia escolar y/o representatividad del
estamento al cual pertenecen.

- Una Secretaria nombrada por la Direccion a fin de facilitar las funciones del Comité.

14.6. DE LA PROMOCION DE LA BUENA CONVIVENCIA

La Buena Convivencia se promueve a través de planes y acciones de diversa indole que
ayudan y ensefian a convivir de manera armoniosa y a tratarse bien al interior y fuera del
establecimiento, entendiendo con esto un modo de relacién fundado en los valores de honor,
honestidad, responsabilidad, lealtad y respeto entre todos los miembros de la comunidad educativa.

Las acciones de promocion de la buena convivencia se presentan en dos esquemas
complementarios de trabajo:

Planes y/o acciones de sensibilizacion: Dirigidos a la toma de conciencia respecto de la relevancia,
fundamentos éticos y consecuencias del bien comun, derivadas de la coexistencia armdnica entre los
miembros de la comunidad educativa.

Planes y/o acciones de formacion: Dirigidos a la adquisicion de principios, conocimientos y/o
destrezas que facilitan la buena convivencia.

Estos planesy acciones son elaborados por el Comité de Buena Convivencia Escolar (CBCE) y
se incorporan al Plan de Convivencia Escolar anual. Sus destinatarios son todos los integrantes de la
comunidad educativa: alumnos, padres y apoderados, docentes, administrativos, auxiliares, etc.

Al término del afio escolar, el CBCE y la Encargada de Convivencia coordinaran la realizacion
de consultas a distintos estamentos de la comunidad educativa para evaluar la eficiencia de los planes
de Promocion de la Buena Convivencia e incorporar tales evaluaciones al disefio del Plan de
Convivencia Escolar del afio siguiente.

14.7. DE LA PREVENCION DE FALTAS A LA BUENA CONVIVENCIA

La prevencion de faltas a la buena convivencia se realiza a través de la difusion e incorporacion
de normas y procedimientos de restriccion o regulacion de conductas que pudieran constituir maltrato,
acoso escolar o, incluso, delitos en contra de miembros de la comunidad educativa, asi como también
la formacion de competencias de autorregulacion.

El objetivo que se persigue es lograr el compromiso de la comunidad educativa en las labores
de resguardo de la armonia en las relaciones sociales.

1% sin perjuicio de las facultades resolutivas asignadas a tales miembros, la Direccién mantiene derecho a veto sobre las
decisiones que éstos pudieran tomar.
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Las acciones de prevencion de faltas se presentan en tres esquemas complementarios de
trabajo:

a) Planes y/o Acciones de Sensibilizacion: Dirigidos a la toma de conciencia respecto de los factores
gue pueden inducir la ocurrencia de faltas a la convivencia, las formas en que esto pudiera
manifestarse, los efectos nocivos que se derivan de ello y la necesidad de evitar que ocurran hechos de
esta naturaleza.

b) Planes y/o Acciones de Control: Dirigidos a la implementacion de diversas medidas que buscan
evitar o regular la aparicion de conductas constitutivas de falta a la buena convivencia. Lo anterior, a
través de la aplicaciéon de instrumentos, protocolos o acciones de diversa naturaleza disefiadas para el
fin descrito en este punto.

c) Planes y/o Acciones de Auto- Regulacion: Dirigidos a la adquisicion de los principios éticos,
conocimientos y/o habilidades que le puedan permitir, a los miembros de la comunidad educativa,
ejercer acciones para evitar ser sujeto u objeto de faltas a la buena convivencia.

Estos planes y acciones de Prevencion de faltas son elaborados por el Comité de Buena
Convivencia Escolar (CBCE) y se incorporan al Plan de Convivencia Escolar anual. Sus destinatarios
son todos los integrantes de la comunidad educativa: alumnos, padres y apoderados, docentes,
administrativos, auxiliares, etc.

Al término del afio escolar el CBCE en conjunto con la Encargada de Convivencia Escolar,
coordinan la realizacion de consultas a los distintos estamentos de la comunidad educativa para
evaluar la eficiencia de los planes de Prevencion de faltas e incorporar tales evaluaciones al disefio del
Plan de Convivencia Escolar del afio siguiente.

XV. PROCEDIMIENTO DE ACCION PARA EL MANEJO DE FALTAS GENERALES
Y A LA BUENA CONVIVENCIA ESCOLAR COMETIDA POR UN ALUMNO YA
SEA DENTRO O FUERA DEL COLEGIO

15.1. CONSIDERACIONES PRELIMINARES

a) Las acciones u omisiones que impliquen maltrato o violencia hacia miembros de la comunidad
educativa, cuyo manejo sea responsabilidad del Colegio, serdn denominadas “Faltas a la Buena
Convivencia”. Aquéllas que estén contempladas en la Ley Penal serdn denominadas “Delitos” y su
manejo sera derivado a los organismos judiciales pertinentes.

b) Las acciones u omisiones que pudieran constituir “falta” se abordaran conforme a protocolos de
accion que deben cefiirse a los términos del presente capitulo.

c) En el manejo de las “faltas” se garantizaran a todos los involucrados los siguientes derechos del
debido proceso:

- El derecho a la presuncion de inocencia de él o las personas acusadas de ser causantes directos e
indirectos de la falta reclamada.

- El derecho de todos los involucrados a ser escuchados y a presentar sus descargos.

- El derecho a apelar respecto de las resoluciones tomadas.

d) Registros del Proceso:

- Las acciones de manejo de faltas leves seran registradas en la Hoja de Vida del alumno.

- Las acciones realizadas en el manejo de faltas graves o muy graves quedaran registradas en los
formularios definidos para tales efectos. Sin perjuicio de lo anterior, debera escribirse una referencia o
resefia del proceso realizado en la Hoja de Vida de los alumnos involucrados.

- Las partes involucradas en un proceso de manejo de faltas, asimismo, solo podran conocer:

i) Una resefa de los procedimientos realizados por el Colegio con sus respectivas contrapartes,

i) Informaciones generales respecto de los contenidos y medidas tratados con éstos.
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Con ello se buscaréa resguardar la confidencialidad de la informacion y proteger la honra de las
personas. Sin perjuicio de lo anterior, en algunas situaciones que se evaluaran caso a caso, la
Directora o la Encargada de Convivencia Escolar podran autorizar un grado mayor de conocimiento del
proceso a las contrapartes. La misma facultad poseera el Mineduc u otras autoridades competentes.

15.2. EL RECLAMO COMO INICIO DE UN PROCEDIMIENTO

a) Todos los miembros de la comunidad educativa tienen el deber de informar las situaciones de
violencia fisica o psicoldgica, agresion u hostigamiento que afecten a un miembro de la comunidad
educativa, en especial, si el afectado es uno 0 mas estudiantes.

b) Los reportes o informes de comportamientos supuestamente constitutivos de faltas a la buena
convivencia se denominan “Reclamos”.

c) Los reclamos deberan ser presentado en forma escrita al profesor jefe de el o los alumnos
supuestamente involucrados. También se pueden realizar ante un docente, inspectora, Encargada de
Convivencia Escolar o a la Direccién del Colegio. Esto debe ser a la brevedad posible a partir del
momento en que se tome conocimiento del hecho.

d)En caso de conflictos entre terceros'!, se debera resguardar la identidad del reclamante. Solo la
Directora y/o la Encargada de Convivencia Escolar, podran autorizar el conocimiento de la identidad de
un reclamante (si las circunstancias del caso lo requirieran).

15.3. PROCEDIMIENTO GENERAL DE INDAGACION

a) Los miembros autorizados para indagar posibles faltas a la convivencia escolar seran,
preferentemente, los profesores jefes de los alumnos supuestamente involucrados. También el proceso
puede ser llevado por otro docente, Inspectora o un miembro del Comité de Buena Convivencia
Escolar al que la Direccion le asigne tal responsabilidad.

b) Al inicio de un proceso en el que sea parte un estudiante, se debera notificar a sus padres y/o
apoderados. Dicha notificacion se efectuara por escrito, quedando constancia del envio y de su
recepcion por parte de los destinatarios.

c) Quien realice la indagacion actuara guiado por el principio de inocencia frente a quien,
supuestamente, sea el autor de la falta. Para ello, estara autorizado para disponer medidas que le
permitan tener una vision clarificada de los hechos, tales como: entrevistas a los involucrados y a otros
qgue pudieran aportar antecedentes relevantes (especialmente a los apoderados), revision de
documentos y registros, solicitud de orientacion y/o evaluacion de un profesional externo (psicélogo o
psiquiatra, por ejemplo), solicitud de informes, confrontacion de testigos, etc. En general, todas aquellas
acciones que sean prudentes y convenientes para manejar la situaciébn conforme al justo
procedimiento.

d) El o los encargados de la indagacion aseguraran a todas las partes el respeto por seguridad, su
honra y su dignidad, cautelando el grado de privacidad y/o confidencialidad que corresponda a los
temas tratados (conforme a las caracteristicas y circunstancias del hecho abordado).

e) Seran escuchadas las versiones de los involucrados y se acogeran los antecedentes que éstos
pudieran aportar para la mejor comprension del hecho o con el fin de presentar sus descargos.

f) Si el afectado fuere un profesor o funcionario del establecimiento, se le debera otorgar proteccién y
se tomaran todas las medidas para que pueda desempefiar normalmente sus funciones, siempre y
cuando se encuentre en condiciones para realizarlas. Si hubiera alguna duda al respecto, se solicitara
una evaluacion profesional interna o externa para clarificar la situacién del funcionario y evaluar el
procedimiento a seguir.

g) Si el supuesto autor de la falta fuere un funcionario del Colegio o apoderado, y el afectado un
alumno, se actuara conforme al principio de presuncion de inocencia, pero considerando el interés
superior del nifio y su condiciéon de sujeto de proteccidén especial, lo cual implicara priorizar medidas
destinadas a garantizar la integridad fisica y psicolégica del menor durante todas las etapas del
procedimiento (incluso posteriores al cierre de éste, si fuera necesario)™.

h) Una vez recopilados los antecedentes correspondientes o cuando ya se haya concluido la
indagacion, la o las personas que la dirigieron estableceran, segin sus antecedentes, si el reclamo
debe desestimarse o si amerita la aplicacion de un procedimiento de arbitraje, mediacion y/o aplicacion
de medidas o sanciones.

! Se entendera por terceros aquel que denuncia no siendo el afectado.

12 Tales medidas se especifican en el “Protocolo de Maltrato Adulto Estudiante” anexo a este Reglamento.
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i) Si la falta indagada es de caracter leve o grave, la o las personas que realizaron la indagatoria
estaran facultadas para resolver y ejecutar lo resuelto. Sin perjuicio de lo anterior, el proceso debe
quedar registrado en la Hoja de Vida de los alumnos involucrados y remitir los antecedentes al Comité
de Buena Convivencia Escolar.

j) Si la falta indagada es de caracter muy grave la o las personas que realizaron el procedimiento
deberan presentar un informe con sus conclusiones ante la Direccién, recomendando las acciones
gue correspondan: Desestimar el reclamo o solicitar los procedimientos y/o medidas y/o sanciones que
el presente Manual contempla para faltas acreditadas.

k) Durante todo el proceso, el o los encargados del procedimiento podran indicar medidas de
orientacion para los involucrados que pudieran requerirlo (Por ejemplo, tutoria o terapia), asi como
también acciones especificas de proteccion para el o los posibles afectados.

[) Cuando sea pertinente hacerlo, el o los encargados del proceso indicaran la aplicacién de medidas
especiales destinadas a garantizar la continuidad del proceso educativo para algunos o todos los
involucrados en el proceso. Tales medidas seran analizadas caso a caso y se aplicaran en la forma de
un plan de accion disefiado conforme a las caracteristicas de los alumnos y las circunstancias del
hecho indagado.

m) La recomendacion, aplicacion o término del tipo de medidas de orientacién, proteccion o de
continuidad del proceso educativo deberén ser validadas por la Direccion. Tales medidas solo tendran
por objetivo facilitar el proceso y no constituirdn un pronunciamiento o decision acerca del hecho que se
esta indagando.

15.4. RESOLUCION DE LA FALTA

a) Las faltas leves y graves podran ser resueltas y ejecutadas por la misma persona que indagoé el
hecho, previa consulta al Consejo de profesoresy a la Direccion.
b) Las conclusiones y recomendaciones propuestas frente a indagaciones de faltas gravisimas
deberan ser resueltas, en definitiva, de manera conjunta por los siguientes estamentos: Consejo de
Profesores, Comité de Buena Convivencia Escolar y la Direccion.

Sin perjuicio de lo anterior, solo la Direccion, previa consulta al Consejo de Profesores, podra
validar las propuestas de Condicionalidad de Matricula, No Renovacion de Matricula o Cancelacion de
Matricula.

c) La Encargada de Convivencia Escolar o, en su defecto, el Comité de Buena Convivencia Escolar
podran convocar al Consejo General de Profesores y a la Direccion para que resuelva frente a
situaciones de faltas graves o gravisimas que, a su juicio, requieran de un panel ampliado para la toma
de decision.

d) Los estamentos recién mencionados deberdn pronunciarse acerca de si se cumplen los requisitos
para ejecutar un proceso de mediacion o arbitraje y/o si corresponde imponer una medida o sancion, o
bien, si el reclamo debe ser desestimado. Dicha resolucion sera notificada a quien haya realizado la
indagatoria y a la Encargada de Convivencia Escolar, debiendo quedar un registro oficial de lo
comunicado, ademds de una constancia escrita de la recepcion de tal comunicacion.

e) Cuando corresponda resolver y aplicar medidas o sanciones, se tendran en cuenta los siguientes
elementos:

- Las resoluciones deben respetar el ejercicio del debido proceso establecido en el presente
Reglamento.

- La medida o sancion debe permitir que el alumno tome conciencia de que su falta vulneré los valores
de formacién del Colegio y los derechos de buena convivencia de la comunidad escolar, y que debe
asumir las consecuencias de sus actos y desarrollar compromisos genuinos de reparacion.

- En el caso de los estudiantes, solo se podran aplicar aquellas medidas o sanciones contempladas en
el presente Reglamento.

- La ejecucion de lo resuelto respetara la dignidad de todos los involucrados.

f) La comunicacion de lo resuelto a las partes sera realizada, preferentemente, por quien o quienes
condujeron la indagatoria o algun representante de la Direccion, debiendo quedar un registro oficial de
lo comunicado, ademas de una constancia escrita de la recepcion de tal comunicacion.
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15.5. RECURSOS DE APELACION

a) Todas las partes tendran la posibilidad de apelar las resoluciones o sanciones adoptadas por las
autoridades competentes frente a todas las faltas. Para ello, dispondran de un plazo de cinco dias
hébiles, contados desde el dia en que se les notifico la resolucién adoptada.

b) Las apelaciones deberan presentarse por escrito, con su autoria claramente autentificada, a la
autoridad de apelacion que les haya sido informada previamente. La autoridad de apelacion dispondra
de cinco dias habiles para responder y su resolucion seréa inapelable.

c) La Direccion, previa consulta al Consejo de Profesores, es la que debe resolver sobre una
apelacion.

d) Las apelaciones para sanciones de Condicionalidad de Matricula, No Renovacién o Cancelacion de
Matricula también seran resueltas exclusivamente por los miembros de la Direccion, previa consulta al
Consejo de Profesores.

15.6. SEGUIMIENTO

En los casos que se hayan dispuesto procedimientos de arbitraje o mediacion, asi como en la
adopcion de medidas formativas, reparadoras y/o sanciones, la Encargada de Convivencia Escolar o la
Direccion, designardn a un miembro del Colegio para que realice el seguimiento que permita
determinar el cumplimiento satisfactorio de lo resuelto o, en su defecto, informar posibles
incumplimientos que requieran una nueva intervencién del Colegio.

XVI. DEL PROCEDIMIENTO GENERAL PARA EL MANEJO DE POSIBLES DELITOS
16.1. PROCEDIMIENTO GENERAL

a) Las acciones u omisiones que pudieran tener caracter de “delito” se abordardn conforme a
protocolos de accion que deben cefiirse a los términos del presente Titulo.

b) Para efectos de los protocolos de accion correspondientes a estas materias, se definira

“Delito” conforme a lo sefialado en el Articulo 1° del Codigo Penal Chileno: “Es delito toda accién u
omision voluntaria penada por la ley. Las acciones u omisiones penadas por la ley se reputan siempre
voluntarias, a no ser que conste lo contrario. El que cometiere delito sera responsable de él e incurrird
en la pena que la ley sefiale, aunque el mal recaiga sobre persona distinta de aquella a quien se
proponia ofender. En tal caso no se tomaran en consideracion las circunstancias, no conocidas por el
delincuente, que agravarian su responsabilidad; pero si aquellas que la atenten”.

¢) Fundamentos de los Procedimientos:

- Respecto del conocimiento de acciones u omisiones que pudieran implicar delitos en contra de algun
estudiante, o en las que el autor pudiera ser un estudiante, los procedimientos a adoptar estaran
determinados por las leyes vigentes, considerando el interés superior del nifio y su condicién de sujeto
de proteccion especial.

- Los posibles delitos que pudieran afectar a los estudiantes, o que hubieran ocurrido dentro del
Colegio, seran puestos en conocimiento de las autoridades competentes, con objeto de dar
cumplimiento a las obligaciones legales establecidas en los articulos 175

-letrae -, 176 y 177 del Cddigo Procesal Penal:

“Articulo 175. - Denuncia obligatoria. Estaran obligados a denunciar:

(...) e) Los directores, inspectores y profesores de establecimientos educacionales de todo nivel, los
delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento.

La denuncia realizada por alguno de los obligados en este articulo eximird al resto”.

“Articulo 176. - Plazo para efectuar la denuncia. Las personas indicadas en el articulo anterior deberan
hacer la denuncia dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en que tomaren conocimiento
del hecho criminal...”

Articulo 177. - Incumplimiento de la obligacién de denunciar. Las personas indicadas en el articulo 175
gue omitieren hacer la denuncia que en €l se prescribe incurrirdn en la pena prevista en el articulo 494
del Cédigo Penal, o en la sefialada en disposiciones especiales, en lo que correspondiere...”
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d) El Asesor Juridico del Colegio entregard apoyo y orientacion a los miembros del Colegio que deban
ejecutar protocolos de manejo de posibles delitos, en todos los aspectos legales que estos requieran,
con objeto de garantizar el correcto cumplimiento de la legislacién vigente y apego al Proyecto
Educativo Institucional.

e) La Directora y/o la Encargada de Convivencia Escolar y/o el Comité de Buena Convivencia Escolar
determinaran la forma y momento en que se comunicard a los apoderados la presentacion de una
denuncia por un posible delito que pudiera afectar a sus pupilos, en el caso que los afectados sean
menores de edad. Lo anterior, debido a que éstos pueden ser denunciados a las autoridades
competentes sin contar, necesariamente, con la autorizacion de sus padres o apoderados para ello, ya
gue se encuentran comprendidos en el marco de las acciones penales publicas que son perseguidas
de oficio por el Ministerio Publico, segun lo establecido en el articulo 53 del Codigo Procesal Penal:

“Art. 53. Clasificacion de la accion penal. La accion penal es publica o privada. La accién penal pablica
para la persecucion de todo delito que no esté sometido a regla especial deberd ser ejercida de oficio
por el ministerio publico. Podra ser ejercida, ademas, por las personas que determine la ley, con arreglo
a las disposiciones de este Cddigo. Se concede siempre accion penal publica para la persecucién de
los delitos cometidos contra menores de edad...”

f) La persona responsable de presentar este tipo de denuncias a las autoridades policiales o judiciales
sera la Encargada de Convivencia Escolar o quien sea designado para tales efectos por la Direccion,
misién que realizard conforme a lo sefialado en los articulos 173 y 174 del Cdodigo Procesal Penal
(Ley 19.696):

“Articulo 173.- Denuncia. Cualquier persona podrd comunicar directamente al ministerio publico el
conocimiento que tuviere de la comisién de un hecho que revistiere caracteres de delito. También se
podra formular la denuncia ante los funcionarios de Carabineros de Chile, de la Policia de
Investigaciones” (...) “ante cualquier tribunal con competencia criminal, todos los cuales deberan
hacerla llegar de inmediato al ministerio publico”.

“Articulo 174.- Forma y contenido de la denuncia. La denuncia podra formularse por cualquier medio y
deberad contener la identificacion del denunciante, el sefalamiento de su domicilio, la narracién
circunstanciada del hecho, la designacion de quienes lo hubieren cometido y de las personas que lo
hubieren presenciado o que tuvieren noticia de él, todo en cuanto le constare al denunciante”.

“En el caso de la denuncia verbal se levantara un registro en presencia del denunciante, quien lo
firmara junto con el funcionario que la recibiere. La denuncia escrita sera firmada por el denunciante.
En ambos casos, si el denunciante no pudiere firmar, lo hara un tercero a su ruego”.

g) Los funcionarios del Colegio no estan calificados ni autorizados para investigar acciones u
omisiones que pudieran constituir delitos. Por lo anterior, su rol en tales casos serd acoger los
antecedentes que les sean reportados, poniéndolos a disposicion de las autoridades competentes, para
que éstas se pronuncien sobre el particular, cumpliendo especialmente con lo sefialado en el Articulo
3° del Codigo Procesal Penal:

Articulo 3.- “Exclusividad de la investigacion penal. ElI ministerio publico dirigira en forma exclusiva la
investigacion de los hechos constitutivos de delito, los que determinaren la participacion punible y los
que acreditaren la inocencia del imputado, en la forma prevista por la Constitucion y la ley”.

h) En lo relativo a las acciones a adoptar respecto de los supuestos autores de un hecho penal, el
Colegio respetara el principio de inocencia contenido en el articulo 4° del Cédigo Procesal Penal, el
cual sefala:

“Articulo 4. Presuncion de inocencia del imputado. Ninguna persona sera considerada culpable ni
tratada como tal en tanto no fuere condenada por una sentencia firme”.

Lo anterior implica que, mientras dure el proceso judicial, se mantendran los derechos y
obligaciones del supuesto autor del hecho en lo relativo a su insercion en el Colegio. Sin perjuicio de lo
anterior, la Directora o Encargada de Convivencia podran sugerir o implementar medidas dirigidas al
apoyo y/o proteccion de las posibles victimas, cuidando especialmente que ello no impligue menoscabo
o dafo al acusado de ser autor del hecho.
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16.2. REGISTROS DEL PROCESO

Todas las acciones realizadas en el manejo de acciones u omisiones que pudieran tener
caracter de delito, quedaran registradas en las carpetas confidenciales del Departamento de
Convivencia Escolar.

Los contenidos de las carpetas confidenciales de manejo de posibles delitos serdn puestos a
disposicién, en forma integra, ante las autoridades competentes que lo requieran.

Asimismo, dentro de la comunidad educativa solo podran ser conocidos por la Directora,
Subdirectora, miembros del Comité de Buena Convivencia Escolar con facultad resolutiva o Encargada
de Convivencia Escolar. En situaciones que se deberan evaluar caso a caso, las autoridades del
Colegio referidas en este mismo péarrafo podran autorizar el conocimiento parcial o total del contenido
de determinadas carpetas confidenciales a terceros, situacion que, de producirse, debera ser
justificada.

16.3. COLABORACION CON EL PROCESO JUDICIAL

Frente a la denuncia de hechos que pudieran constituir delitos, en los cuales se vean
involucrados miembros de la Comunidad Educativa, el Colegio, a través de la Encargada de
Convivencia Escolar o de la persona que la Direccidn designe, prestard toda la colaboracion que sea
solicitada por las autoridades competentes y coordinara el cumplimiento de las diligencias u otras
acciones que sean indicadas por éstas.

16.4. CONCLUSION DEL PROCESO JUDICIAL

Al término de un proceso penal que pudiera afectar a un miembro de la comunidad escolar, la
Encargada de Convivencia presentara las resoluciones judiciales a la Direccion, con objeto que se
pronuncie sobre las materias vinculadas al fallo que deban ser resueltas en el ambito del Colegio.

En el caso de que las autoridades superiores resuelvan aplicar alguna medida que deba ser
resuelta en el Colegio, relativa a una sentencia judicial penal que afecte a un miembro de la comunidad
educativa, ésta serd comunicada a los involucrados, quienes tendran derecho a presentar una
apelacion, si asi lo estiman pertinente, en un plazo no superior a los cinco dias hébiles desde que se
les comunique la resolucion.

La Direccion del Colegio dispondra de diez dias habiles para responder a la apelacion, teniendo

tal resolucion el caracter de inapelable.

XVII. NORMAS DE ACTUALIZACION Y DIFUSION DEL REGLAMENTO INTERNO
Y DE CONVIVENCIA ESCOLAR

a) Estado de Vigencia: Los formatos vigentes del presente Reglamento, Protocolos de Accién,
instrumentos de Registro y documentos anexos que lo constituyen estaran codificados y registrados en la

pagina web del Colegio y serdn de acceso publico.

b) Difusién: Al comienzo del afio escolar se informara a los padres y apoderados sobre la aplicacion
durante el afio escolar del Reglamento Interno, el Manual de Convivencia Escolar y los Protocolos de
Accidn que lo constituyen, asi como sobre sus modificaciones y actualizaciones. También se les informara

que tales instrumentos estan publicados en la pagina web del Colegio.
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XVIII. NORMAS DE DISCIPLINA, TIPIFICACION DE FALTAS Y PROCEDIMIENTOS
NORMAS FALTAS TIPIFICACION
DE FALTAS
18.1. NORMAS DE
RESPONSABILIDAD
1. Asistir regularmente | - No asistir a la jornada escolar, salvo por razones justificadas, tales LEVE
al Colegio. como enfermedad, salidas pedagdgicas, etc.
El porcentaje minimo de
asistencia para la - Faltar a clases sin conocimiento del apoderado, habiendo salido de su GRAVE
promocion del afio escolar casa, constatandose “cimarra”.
es de un 85%. Los
certificados médicos no - No entrar a clases, estando en el establecimiento (salvo por razones GRAVE
garantizan que el alumno justificadas y/o si es autorizado por un docente o Inspectora).
sea promovido.
2. Ser puntual. - Llegar atrasado al Colegio. Es considerada una Falta Grave LEVE
Llegar puntualmente a dependiendo de su reiteracion, segun el “Protocolo de Atrasos”.
clases, en la mafiana, en
cambios de hora 'y - Ingresar atrasado a la sala de clases o a otro lugar donde ésta se LEVE
recreos. realice, salvo por razones justificadas. Es considerada una Falta Grave
dependiendo de su reiteracion, segun el “Protocolo de Atrasos”.
- Llegar atrasado a actividades programadas, ya sea deportivas, LEVE

culturales o cualquier otra de indole formativa. Es considerada una
Falta Grave dependiendo de su reiteracion, segun el “Protocolo de
Atrasos”.

Seguimiento Pre Kinder a 4° Basico:

- Llegar atrasado al Colegio

Se consideraran situaciones especiales (problemas familiares,
situaciones médicas u otras similares).

1. Profesor jefe citara al apoderado, al tercer atraso consecutivo, para
explicar los efectos que tiene para su hijo y compafieros de curso esta
situacion.

2. Profesores de asignatura informaran situaciones de atraso al ingreso o
salida de los estudiantes al profesor jefe, dejando registro en el Libro de
Clases.

3. El profesor jefe debera comunicar a Departamento de Convivencia
Escolar los acuerdos establecidos con el apoderado.

- Ingresar atrasado a la sala de clases o lugar donde corresponde
realizar la clase

1. Al primer atraso, el profesor jefe conversa directamente con el
estudiante explicandole los efectos que esta situacion tiene para él y sus
compafieros.

2. Al segundo atraso, el profesor jefe envia comunicacién al apoderado
explicandole la situacién ocurrida.

3. Al tercer atraso, el profesor jefe citara al apoderado para explicar los
efectos que tiene para su hijo y compafieros de curso esta situacion.

4. Al cuarto atraso, se notificard al apoderado una posible sancion.

Ante estas faltas se aplicara Protocolo de Atrasos incluido en
el Reglamento Interno del Colegio.

* Ademas, esta falta serd considerada para evaluar la participacion del
alumno en salidas pedagdgicas, participaciones deportivas, invitaciones
del Colegio, entre otras actividades.
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3. Presentarse al - Asistir al Colegio con prendas o accesorios que no correspondan al LEVE
Colegio en forma uniforme, incluido el de Educacién Fisica.
aseaday ordenada.
Significa presentarse al - Presentarse a clases de Educacion Fisica sin la indumentaria que LEVE
establecimiento con un corresponde.
aseo personal adecuado
y con el uniforme - Presentarse al colegio con barba o peinados de fantasia o tefiidos GRAVE
completo. (En caso de problemas dermatolégicos, deben ser justificados con
Certificado médico).
- Usar piercing, maquillaje, cadenas, anillos u otros elementos que no GRAVE
son parte del uniforme escolar.
- Presentarse desaseado (ufias, pediculosis, maloliente, etc.). GRAVE
Seguimiento Pre Kinder a 4° Basico:
1. Profesor de asignatura comunica al profesor jefe la falta, dejando
registro en el Libro de Clases.
2. Ala primera falta, profesor jefe conversa la situacién con el
estudiante.
3. Si se reitera la falta con un profesor de asignatura, es él quien
cita al apoderado, previo acuerdo con profesor jefe, a conversar sobre
los efectos que provoca en el estudiante esta situacion.
4. Llegar al Colegio con | - No portar la Libreta de Comunicaciones. LEVE
todos los dtiles, la
Libreta de - No utilizar los medios formales de comunicacion entre profesor y LEVE
Comunicaciones, las apoderado (Libreta de Comunicaciones, entrevistas personales, etc.).
justificaciones y
comunicaciones - No mostrar las comunicaciones al apoderado y/o no traerlas firmadas. GRAVE
requeridas.
- No traer materiales para las clases (ltiles, cuadernos, libros, etc.), en GRAVE
forma reiterada.
- No presentar justificativo (atrasos, inasistencia, enfermedad, pruebas, | GRAVE
trabajos, etc.)
5. Cumplir - No trabajar en clases y/o no mantener cuadernos o apuntes al dia, de GRAVE
oportunamente con el manera reiterada.
guehacer de la clase,
las tareas, trabajos y - No presentar oportuna y completamente las tareas y trabajos GRAVE
evaluaciones fijadas. asignados.
En caso de inasistencia
a evaluaciones, éstas - No cumplir con la entrega de material didactico solicitado a Biblioteca GRAVE
deberan ser justificadas en la fecha que corresponde.
con certificado médico y
el alumno sera el - Inasistencia a evaluaciones programadas (controles, pruebas, GRAVE
responsable de asistir en disertaciones, trabajos, etc.) en forma injustificada.
la fecha que el
Departamento de UTP - No cumplir con presentaciones, nimeros artisticos y otras GRAVE
asigne para rendir esta actividades en que el alumno voluntariamente se comprometio.
evaluacién pendiente.
- No cumplir con compromisos asumidos por escrito en Cartas de MUY GRAVE
Compromiso u otra carta de medida disciplinaria.
- No presentar trabajos de reflexion, reparativos y/o formativos MUY GRAVE

encomendados producto de una sancion.

Seguimiento Pre Kinder a 4° Bésico:

1. Registro en Libro de Clases.

2. Al completar 3 anotaciones, profesor de asignatura comunicara a

profesor jefe, quien conversa con el estudiante sobre los efectos de la

situacioén ocurrida y cita al apoderado.

3. Si se reitera la falta (5 anotaciones), profesor jefe citard al

apoderado para firmar Carta de Compromiso.

* Respecto a las evaluaciones se aplicara el Reglamento de
Evaluacion vigente.
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18.2. NORMAS DE

RESPETO Y
HONESTIDAD
1. Respetar el trabajo - Conversar en clases. Interrumpir la clase (pararse, ruidos, gritos, etc.) LEVE
de los demés, cuidando No respetar turnos de habla.
el clima educativo y
propiciando un - Molestar en momentos en que se requiere atencion y respeto. LEVE
ambiente de
aprendizaje. - Utilizar juguetes o elementos no acordes con la clase (radios, tablet, GRAVE
Significa: No alterar ni reproductores de musica, celulares, notebook, etc.).
interrumpir las clases con | *Si los traen, el alumno y/o el apoderado son responsables por su
acciones gue no sean pérdida, robo o desperfecto.
pertinentes (gritos, ruidos,
conversaciones, peleas, - No desarrollar las actividades programadas para la clase, de manera GRAVE
groserias, insultos, reiterada.
sobrenombres, etc.), o
utilizar elementos - No acatar las instrucciones del profesor o personal del colegio. GRAVE
distractores en clases
(radios, reproductores de | - Filmar o grabar sin autorizacién en sala de clases u otros recintos MUY GRAVE
musica, celulares, reservados del colegio o en actividades pedagdgicas realizadas tanto
tablet, notebook, etc.), sin | al interior como fuera del colegio, y a cualquier integrante de la
la autorizacion del comunidad educativa.
docente.
- Denigrar, ofender, atacar o afectar el trabajo de los demas en la sala MUY GRAVE
de clases (disertaciones, debates, etc.).
Seguimiento Pre Kinder a 4° Bésico:
1. Profesor de asignatura hace el registro en Libro de Clases y
comunica a profesor jefe. Si el estudiante reitera la falta en la misma
asignatura, el profesor debera realizar una entrevista con apoderado e
informar a profesor jefe.
2. Al completar tres anotaciones, en distintas asignaturas, profesor jefe
conversa con el estudiante y cita al apoderado.
3. Si registra dos anotaciones mas, profesor jefe citara al apoderado
para gque firme Carta de Compromiso.
4. Profesor deja registro en Hoja de vida del alumno e indicara
estrategias para dar solucion al problema.
2. Cuidar el mobiliario - Arrojar basura en el patio, sala de clases u otras dependencias. LEVE
y material de las salas
de clases, del Colegio - Usar dependencias del Colegio fuera del horario de clases, sin previa LEVE
y los bienes de los autorizacion.
miembros de la
comunidad educativa. - Destruir o mal utilizar las pertenencias de otros. GRAVE
Evitar conductas como:
rayar paredes, mesas, - No devolver el material prestado por el Colegio o profesores. GRAVE
sillas; romper bafios,
ventanas, chapas, - No cuidar el medio ambiente (romper arboles, etc.). GRAVE
computadores; no asear
la sala cuando - Botar, jugar, arrojar o ensuciar con comida el casino, salas u otras GRAVE
corresponda ni dependencias.
entregarla ordenada;
dafar &rboles y plantas; - Maltrato, dafio o hurto de objetos materiales de miembros de la GRAVE
arrojar basura; no comunidad educativa.
devolver materiales * Falta Leve: Pre Kinder a 1°Basico.
prestados por el colegio;
mal utilizar los espacios - Arrojar basura desde las ventanas hacia la calle o pasillos. MUY GRAVE
(Ej. Lanzar basura u * Falta Leve: Pre Kinder a 1°Basico.
otros elementos por la
ventana). - Maltrato a infraestructura del colegio (rayar paredes, mesas, sillas, MUY GRAVE
romper bafios, ventanas, chapas, puertas, computadores, etc.).
- Maltratar, dafiar, inutilizar, destruir o hurtar material pedagégico. MUY GRAVE
3. Participar - Provocar desorden y/o mantener conductas irrespetuosas durante el GRAVE
activamente y con desarrollo de actos civicos u otras ceremonias oficiales.
respeto en las
actividades del - Salir del Colegio sin autorizacion. MUY GRAVE
Colegio.
Evitar conductas - Tener actitudes que atentan contra la seguridad propia y de los deméas | MUY GRAVE
negativas, de en actividades del Colegio, extraprogramaticas u otras.
indiferencia, menosprecio
o0 desvalorizacion de - Actuar irresponsablemente en actos, ceremonias y/o eventos internos o | MUY GRAVE
actividades que son externos, estando en representacion oficial del Colegio.
parte de la formacién
integral. - Arrogarse la representatividad del Colegio sin estar autorizado. MUY GRAVE
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4. Ser amable,
cuidadoso y
respetuoso con todos
los miembros de la
comunidad educativa.
Se deben evitar:

« Burlas y apodos
denigrantes entre pares.
* Todo tipo de actitudes
de violencia, agresividad,
maltrato, burlas o abusos,
como discriminacién por
problemas fisicos,
psicoldgicos, condicion
econdmica, social,
religiosa, étnica, cultural,
etc.

* Promover el desorden
grupal y toda conducta
gue pudiese perjudicar las
relaciones entre los
comparfieros e integrantes
del Colegio mediante
injurias y faltas a la
verdad.

« Jugar en forma
peligrosa (tirar piedras,
subirse a techos o
entretechos, prender
fuego, jugar en forma
irresponsable, dafiar o
pasar a llevar fisica o
psicolégicamente a algin
compafiero, juegos
bruscos (abuso de fuerza,
patadas, golpes,
empujones, etc.).

* Todo tipo de peleas en
el Colegio o cercanias, lo
gue incluye el participar
de pandillas, ser testigos,
instigadores,
provocadores de
peleas, conatos o
amenazas.

* Todo tipo de violencia y
hostigamiento virtual,
digital o el uso de
cualquier tipo de
tecnologia que
signifiquen la denigracion
de las personas (sean
alumnos, personal de la
Institucidn o la Institucién
misma en su imagen y
prestigio).

- Jugar de forma peligrosa que pueda provocar un dafio a si mismoy a
los demas comparieros.

- Realizar juegos bruscos o ridiculizantes.

- Uso de lenguaje soez en todo ambiente escolar (uso de garabatos,
expresiones vulgares o denigrantes).
* Falta Leve: Pre Kinder a 1°Basico.

- Maltrato verbal a comparieros.

- Burlarse, decir apodos denigrantes a sus pares u otros integrantes de
la comunidad educativa. Menospreciar o ridiculizar a compafieros.

- Promover el desorden del grupo; perjudicar las relaciones entre los
comparieros e integrantes del colegio.

- Gritar, insultar o decir garabatos a algin miembro de la comunidad
educativa.

- Pelear en el colegio o cercanias con alumnos pares.

- Discriminar a un compafiero por cualquier causa, rechazarlo o impedir
su integracion al normal trabajo de los grupos o de la clase.
* Falta Grave: Pre Kinder a 1°Bésico.

- Utilizar toda forma de amedrentamiento que genere miedo, temor o
indefension en los compafieros.

- Proferir amenazas verbales o escritas a cualquier miembro de la
comunidad.

- Proferir calumnias, injurias con actitudes o palabras a cualquier
miembro de la comunidad por todo tipo de medios: reales, digitales o
virtuales.

- Practicar bullying/acoso escolar dentro o fuera del establecimiento por
cualquier medio real o virtual.

- Decir groserias, responder con violencia o maltrato a cualquier
miembro de la comunidad educativa: Estudiantes, docentes,
asistentes de la educacion, auxiliares, administrativos, apoderados,
visitas, etc.

- Agredir verbal, fisica o sicolégicamente a cualquier miembro
de la comunidad educativa: Estudiantes, docentes, asistentes de la
educacion, auxiliares, administrativos, apoderados, visitas, dentro o
fuera del establecimiento, ya sea en forma individual o en grupos.

- Utilizar maliciosamente grabaciones, fotografias, filmaciones, correos
electronicos, redes sociales y otras vias tecnoldgicas que afecten la
dignidad de las personas, dafien su imagen o que signifiquen
intimidacion y menoscabo de sus derechos.

* No Aplica: Pre Kinder a 1°Bésico

- Dafiar la imagen del Colegio con conductas impropias, dentro o
fuera del establecimiento, ya sea con actitudes o uso malicioso
de vias tecnoldgicas, virtuales y otras que afecten su buen
nombre y prestigio.

* No Aplica: Pre Kinder a 1°Bésico

- Intentar o tomarse por la fuerza las dependencias del Colegio,
impidiendo su normal funcionamiento.
* No Aplica: Pre Kinder a 1°Bésico

GRAVE

GRAVE

GRAVE

GRAVE

GRAVE

GRAVE

MUY GRAVE

MUY GRAVE

MUY GRAVE

MUY GRAVE

MUY GRAVE

MUY GRAVE

MUY GRAVE

MUY GRAVE

MUY GRAVE

MUY GRAVE

MUY GRAVE

MUY GRAVE
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Medidas desde Pre Kinder a Primero Bésico:

1. Se registra conducta en el Libro de Clases por el profesor que esté a
cargo del curso en ese momento y se informa al apoderado mediante
comunicacion, segin gravedad de la falta.

2. Se conversara con el nifio y se realizara entrevista con apoderado
para comunicar procedimiento a seguir, segun gravedad de la falta.

3. En caso de que el nifio haya agredido fisicamente a un compafiero,
educador o mobiliario del Colegio y se reitera la situacion, se puede
proceder a una suspension por un dia completo. Se conversara,
ademas, con la familia del alumno para seguimiento de conducta y
apoyo familiar.

4. El Profesor Jefe y Orientadora hablaran con apoderado y alumno.
5. Segun el contexto y la situacion conductual del nifio, se le sancionara
con Carta de Condicionalidad.

* Los alumnos desde Pre Kinder también deben cumplir con el
Protocolo de Convivencia Escolar al presentar conductas Graves y Muy
graves, las que deben ser informadas o derivadas a Departamento de
Convivencia Escolar.

5. Ser honesto, leal y
veraz consigo mismo y
con los demas.

« Evitar todo tipo de
conductas deshonestas,
tales como: adulterar el
Libro de Clases, mentir,
no asumir hechos
comprobados, plagiar
total o parcialmente
material (compafiero o
Internet) y hacerlo pasar
como propio, copiar en
una evaluacion, incluir en
trabajos a comparieros
gue no aportaron en su
desarrollo, adulterar
evaluaciones, hacer mal
uso de la Libreta de
Comunicaciones
(falsificar
comunicaciones,
justificativos o firmas),
hurtar o tomar sin
autorizacion bienes
ajenos, etc.

- Incluir en trabajos a comparieros que no participaron en el desarrollo
de éste.

- Dejarse copiar o facilitar ayuda durante una evaluacion.

- Ocultar o eliminar comunicaciones de la Libreta de Comunicaciones
enviadas desde el Colegio.

- Hacer mal uso de internet y los medios de comunicacion, atentando
contra los derechos de los demas, contra la moral y el bien comdn.

- Esconder pertenencias ajenas o intento de hurto.

- Copiar en una evaluacion.

- Utilizar medios publicos no oficiales (facebook, twitter, paginas web,
etc.) para comunicados y difusion de informacion, arrogandose
autoridad u oficialidad sin tenerla.

- Mentir y/o no asumir hechos comprobados.

- Hacer mal uso de la Libreta de Comunicaciones y/o falsear informacion
con ella.

- Sustraer o hurtar pertenencias ajenas.

- Plagiar total o parcialmente material (compafiero o internet) y hacerlo
pasar como propio.

- Adulterar evaluaciones.
- Falsificar justificativos, firmas u otras notas del apoderado.

- Falsificar o adulterar documentos oficiales del Colegio.

GRAVE

GRAVE

GRAVE

GRAVE

GRAVE

MUY GRAVE

MUY GRAVE

MUY GRAVE

MUY GRAVE

MUY GRAVE

MUY GRAVE

MUY GRAVE

MUY GRAVE

MUY GRAVE
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6. Ser responsabley
consciente ante delitos
y conductas dafiinas del
cuerpo, sexualidad y
salud mental.

Evitar toda conducta
contraria a ello, tales
como: consumir tabaco

al interior del

Colegio; ingesta de
alcohol y/o drogas en
dependencias del
Colegio; portar o traficar
alcohol o drogas; portar
armas de fuego o
cortopunzantes en el
Colegio; utilizar
indebidamente cuchillos
cartoneros; portar
utensilios intimidantes o
gue afectenlas relaciones
interpersonales en el
Colegio; portar, traficar
o intercambiar material
pornografico o gore; ser
sorprendido en
conductas sexuales
explicitas; ser
sorprendido en conductas
sexuales de abuso, entre
otras conductas
similares.

NOTA: Estas medidas
rigen también cuando el
alumno esta fuera del
Colegio con uniformey
en horario escolar o
durante el trayecto casa
pues su conducta
puede o afectar el
nombre de la
Institucién y/o la
seguridad del
estudiante.

- Ser sorprendidos en conductas “amorosas” impropias dentro o fuera del
establecimiento.

- Ingesta e ingreso de drogas, tabaco, alcohol o equivalentes en
dependencias del Colegio y/o actividades escolares.

- Ingesta de drogas o equivalentes en dependencias del Colegio y/o
actividades escolares.

- Utilizar indebidamente elementos de uso escolar como armas.

- Constituir y conformar pandillas que realicen actividades de
amedrentamiento a cualquier miembro de la comunidad educativa.

- Portar material pornografico o gore.

- Traficar o intercambiar material pornografico o gore.

- Ingresar al Colegio con evidencia de haber ingerido alcohol o drogas.
- Ser sorprendido en conductas sexuales explicitas o de abuso.

- Cometer robos con darios a los bienes o las personas en el Colegio o
los miembros de la comunidad escolar.

- Hackear paginas del Colegio.

- Hacer uso inadecuado de material digital, redes sociales, Internet,
gue atenten contra la seguridad y exponen riesgos a la integridad
personal.

- Grabar, filmar, exhibir y/o exponer a miembros de la comunidad o su
buen nombre, dafiando su imagen e integridad personal.

Para las dos siguientes faltas se aplica de inmediato el procedimiento
gue se sefiala a continuacion:

- Portar o traficar alcohol o drogas.
- Portar armas de fuego o corto punzantes en el Colegio.

Procedimiento:
1. Seregistrala conducta en el Libro de Clases.
2. Profesor jefe y Orientadora hablaran con el estudiante.
3. Se entrevistara al apoderado , quien deberé firmar la No
Renovacion de Matricula.
4. Se realizara la denuncia en la entidad que corresponda (Carabineros,
PDI, Fiscalia y/o Tribunales).

MUY GRAVE

MUY GRAVE

MUY GRAVE

MUY GRAVE

MUY GRAVE

MUY GRAVE

MUY GRAVE

MUY GRAVE

MUY GRAVE

MUY GRAVE

MUY GRAVE

MUY GRAVE

MUY GRAVE

MUY GRAVE
MUY GRAVE
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XIX. PROTOCOLOS DE ACTUACION

ANEXO N° 1
PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A MALTRATO* ENTRE ESTUDIANTES
*Se excluye el Acoso Escolar o hechos que puedan ser delitos

1. Definicién de Maltrato entre Estudiantes

Se entendera por “maltrato escolar” cualquier accién u omision intencional, ya sea fisica o
psicologica, realizada en forma escrita, verbal o a través de medios tecnolégicos o cibernéticos,
proferida por parte de un(os) alumno(s) en contra de otro(s) alumno(s) del Colegio, con independencia
del lugar en que se cometa, siempre que pueda:

- Provocar el temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en su integridad fisica o psiquica,
su vida privada, su propiedad o en otros derechos fundamentales.

- Crear un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo.

- Dificultar o impedir de cualquier manera su desarrollo o desempefio académico, afectivo, moral,
intelectual, espiritual o fisico.

2. Protocolo de Manejo de Actos de Maltrato entre Estudiantes
2.1. Presentacion del Reclamo:

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento de una situacion de
maltrato entre estudiantes debe informarlo a la breveda posible de conocido el hecho a las personas
del Colegio habilitadas para recibir el “reclamo”: Profesores jefes, docentes de asignatura, Orientadora,
Inspectoras, Encargada de Convivencia Escolar, miembros de la Direccion.

El receptor debera acoger al reclamante y registrar, en la medida de lo posible, la descripcion
de el o los hechos que motivan el reclamo, los participantes de éste y el rol que les cabe a cada uno
de ellos (participantes directos, indirectos, testigos, otros), las circunstancias en que se produjeron
(lugar, fechas, etc.) y, en general, todos los datos que permitan entender de mejor manera lo ocurrido.
Si existiera mas de un reclamante, debe consignar por separado las demandas, con objeto de tener
claridad acerca de las distintas versiones.

En general, se mantendra la confidencialidad de la identidad del reclamante, cuando éste no
sea el estudiante afectado por la falta. No obstante lo anterior, se le informar4 que, por razones
justificadas, podria requerirse el conocimiento de su identidad, situacion que, de ser necesaria, se
realizard tomando las debidas precauciones para resguardar su seguridad, honra y dignidad.

Una vez que el reclamo esté clarificado, el receptor informara al (los) profesor(es) jefe(s) la
situacion para que defina(n) quién realizara la indagacion del mismo. En las situaciones en que exista
dificultad para definir al responsable de la investigacion, serd la Encargada de Convivencia Escolar,
algun representante del Comité de la Buena Convivencia Escolar y/o la Direccién, quien designe al
encargado del procedimiento.

2.2. Indagacioén del Reclamo:

En general se privilegiara, siempre que esto sea posible, que la investigacion sea realizada por
el profesor jefe de, al menos, uno de los alumnos involucrados en el reclamo. No obstante lo anterior,
cualquiera de los siguientes receptores estard habilitado para indagar el hecho: profesores jefes,
docentes de asignatura, Orientadora, Inspectoras, Encargada de Convivencia Escolar o un
representante de la Direccion.

Al inicio del proceso, el encargado de la indagatoria informard, tanto a los estudiantes
involucrados, como a sus apoderados u otros miembros del Colegio que les corresponda saber del
hecho, la situacion reclamada, el rol que supuestamente tienen cada uno en ella 'y el proceso que se
realizard para resolver el reclamo. Se privilegiard la entrevista para comunicarse personalmente con
los alumnos y con sus apoderados, pero también se podra hacer uso de la Libreta de Comunicaciones.
Sea cual fuere la forma de informar, debe quedar constancia del envio y recepcién de la informacion.
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El encargado del procedimiento guiara su desempefio en base al Principio de Inocencia:
Buscard profundizar la descripcion y clarificacion de las circunstancias del reclamo, sin atribuir
intencionalidad o culpabilidad a ninguno de los estudiantes involucrados mientras dure esta fase del
proceso.

El plazo maximo para indagar faltas de esta naturaleza seréd de diez dias héabiles y solo
seran prorrogables por motivos justificados, caso en el cual, el receptor debera informar a la
Encargada de Convivencia Escolar y a la Direccion.

El responsable de la indagatoria, atendiendo a las circunstancias del reclamo, determinara las
acciones requeridas para cumplir su labor, las cuales pueden ser, entre otras: entrevistar a los
involucrados y posibles testigos (presenciales, virtuales o por escrito), citar a los apoderados, solicitar
orientacion y/o evaluaciones de especialistas externos al Colegio, pedir y analizar diversos
antecedentes o evidencias atingentes, confrontar versiones, etc. Cabe sefialar que, dentro de las
acciones a ejecutar, deberan considerarse obligatoriamente procedimientos que garanticen la
escucha de las versiones de los involucrados y acogida de sus posibles descargos.

Durante el proceso, el encargado de investigar podra aplicar, cuando lo estime pertinente,
algunas de las medidas que se indican a continuacién, siempre y cuando hayan sido autorizadas por
la Encargada de Convivencia Escolar o de la Direccion:

a) Medidas de Orientaciéon: Acciones que pueden ser realizadas al interior del Establecimiento o
solicitadas a los apoderados para que sean ejecutadas externamente, dirigidas a la acogida vy
acomparfamiento de los involucrados (Consejeria, terapia, etc.).

b) Medidas de Proteccion para el o los Afectados: Acciones dirigidas a: i) Evitar la mantencion o
repeticion de la supuesta falta cometida y/o; ii) Aminorar (suprimir si fuera posible) las posibles
consecuencias negativas derivadas de la situacion reclamada. Se debe solicitar la colaboracion de los
apoderados, si corresponde, para realizar estas acciones de manera externa con los profesionales
pertinentes.

¢) Medidas de Continuidad de Proceso Educativo: Plan de accién disefiado para que los alumnos
involucrados en el hecho puedan cumplir con los objetivos de formacién curriculares, de manera que el
procedimiento de manejo de la falta y las resoluciones vinculadas a éste, no afecten el derecho a la
educacion de los estudiantes sefalados.

Cuando el encargado de indagar haya agotado esta parte del proceso, analizard los
antecedentes recabados y decidird, en base a éstos, la acreditacion del maltrato reportado o la
desestimacion del mismo:

a) En el caso que se haya acreditado el maltrato y el rol que le cabe a los involucrados:

El responsable de averiguar debe considerar, basandose en el Proyecto Educativo y
reglamentacion interna del Colegio, las siguientes variables antes de sugerir procedimientos, medidas
y/o sanciones a aplicar:

- Un enfoque esencialmente formativo en el manejo de faltas,

- La condicion de falta leve, grave o muy grave que le corresponde al hecho sancionado,

- Las variables atenuantes y/o agravantes de las faltas sefialadas, expresadas en el presente
Manual de Convivencia Escolar,

- Otros aspectos relevantes consignados durante la indagacion.

b) En el caso que se desestime el reclamo:

Si el reclamo fuera una falta de caracter “leve” o "grave", el encargado de indagar estara
facultado para cerrar el procedimiento y comunicar a las partes interesadas su resolucion. Tal
informacion se realizara preferentemente por la via de entrevista personal o, en su defecto, a través de
cualquier otro medio de comunicacion escrita idoneo. Sea cual fuere la via utilizada, deberd quedar
constancia del envio y de la recepcion de lo resuelto. Si la falta es de caracter “Muy grave”, el
encargado remitirda a la Direccion sus conclusiones, para que ésta tome una decision definitiva al
respecto.
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2.3. Resolucién de Faltas Muy Graves (o Gravisimas):

Si la situacion reviste especial complejidad, la Encargada de Convivencia Escolar o, en su
defecto, el Comité de la Buena Convivencia Escolar  podra convocar al Consejo General de
Profesores y a la Direccion del Colegio, los que revisaran el informe y las conclusiones del encargado
de la indagatoria y emitiran una resoluciéon definitiva al respecto. Tal decision ser4 comunicada por
escrito a quien realiz6 el procedimiento de manejo del reclamo.

En los casos que se haya resuelto aplicar Condicionalidad, No Renovacién o Cancelacion de
Matricula, se requerira que la Direccion valide la pertinencia de la sancion y autorice su ejecucion
antes de informarla a los afectados.

La persona designada para trasmitir la resolucion del procedimiento, comunicara la decision a
todos los estudiantes involucrados y a quienes les corresponda conocer de la situacion (apoderados,
profesores jefes, Encargada de Convivencia Escolar, etc.). Se privilegiara la comunicacion personal
(entrevista) en esta fase, pero se podré hacer uso de otro medio escrito (Libreta de comunicaciones),

debiendo quedar constancia del envio y recepcion de la informacion. Igualmente, entregara a
la Encargada de Convivencia los antecedentes del procedimiento para que sean resguardados en los
archivos respectivos, registrando, paralelamente, una resefia en la Hoja de Vida de los alumnos
involucrados.

2.4. Recursos de Apelacion:

El encargado de comunicar el cierre de un procedimiento de manejo de falta a la buena
convivencia, deberd informar a las partes su derecho a apelar la(s) resolucién(es) comunicadas y las
condiciones para ejercer tal derecho.

La informacion entregada debe indicar lo siguiente:

a) Que tienen el derecho a apelar sobre la o las decisiones que les han sido notificadas.

b) Que la apelacion debe ser presentada por escrito, con la autoria debidamente acreditada, en un
plazo maximo de cinco dias hébiles, contados desde la fecha en que se les haya notificado la
resolucién que la motiva.

¢) Que la autoridad de apelacién designada (que debe ser una persona distinta de quien haya
realizado la indagatoria) serd, para faltas graves o muy graves (0 gravisimas), la Encargada de
Convivencia Escolar o un representante de la Direccion.

d) Que la autoridad de apelacion les comunicara la decision definitiva en un plazo maximo de diez
dias hébiles y que ésta tendra caracter de inapelable.

2.5. Seguimiento:

En los casos que se hayan dispuesto medidas formativas, reparadoras y/o sanciones hacia un
alumno, el Comité de la Buena Convivencia Escolar o la Encargada de Convivencia, designara un
miembro del Colegio, preferentemente el profesor jefe del alumno en cuestion, para que realice un
seguimiento respecto del cumplimiento de la decision tomada.

Si el resultado es satisfactorio al término del plazo o condiciones de cumplimiento de la(s)
medida(s) indicada(s), el responsable del seguimiento dejara registrado el cierre del reclamo. En caso
contrario, citara al alumno y/o a su apoderado para evaluar la situacion y determinar, a partir de los
antecedentes disponibles y los que aporten los apoderados y los alumnos, las lineas de accién a
sequir, las cuales deberan respetar las normas del justo procedimiento.

Nota: Ante cualquier circunstancia que implique conflicto de competencias en la ejecucion del

presente protocolo, serd la Encargada de Convivencia Escolar quien resuelva o, en su ausencia, el
Comité de la Buena Convivencia Escolar.
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) ANEXO N° 2
PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A ACOSO ESCOLAR O “BULLYING"*
*Se excluyen hechos que puedan ser delitos

1. Definicién de Acoso Escolar o “Bullying”

Se entendera por “acoso escolar” toda accibn u omision constitutiva de agresion u
hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que,
en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una
situacion de superioridad o de indefension del estudiante afectado, que provoque en este ultimo,
maltrato, humillacion o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios
tecnolégicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicion”. (Ley General de
Educacion, art.16 B).

2. Protocolo de Actuacién Frente a Acoso Escolar o “Bullying”
2.1. Presentacion del Reclamo:

Cualquier miembro de la comunidad educativa debera comunicar de toda situacién de acoso u
hostigamiento que afecte a un alumno de nuestro Colegio, ya sea dentro o fuera del
establecimiento, de manera presencial o a través de vias tecnoldgicas u otros medios, y de los cuales
tome conocimiento. Tal informacién debe entregarse, a la brevedad posible, a una persona habilitada
para recibir el “reclamo”. Profesores jefes, docentes de asignatura, Orientadora, inspectoras,
Encargada de Convivencia Escolar, miembros de la Direccién.

En el caso que sea un profesor, inspectora o directivo quien sorprenda a un alumno
incurriendo en una situacion de acoso u hostigamiento, debera anotar la situacion en la Hoja de Vida
del alumno e informar, de manera inmediata, a la Encargada de Convivencia Escolar.

En el caso de denuncia de padres y apoderados, en la que sus hijos se han visto
involucrados en situaciones de acoso, éstos deberan informar la situacion a la brevedad a profesor
jefe, Encargada de Convivencia o algun miembro de la Direccion, quienes dejaran constancia por
escrito de la denuncia y con firma de el o los denunciantes.

En las situaciones en que exista dificultad para definir al responsable de indagar el reclamo,
sera la Encargada de Convivencia Escolar quien designe al encargado del procedimiento.

El receptor debera acoger al reclamante y dejar por escrito el reclamo, el cual quedara
debidamente firmado por quien denuncia. También debera, en la medida de lo posible, registrar por
escrito la descripcion de los hechos que lo motivan, los participantes de éste y el rol que les cabe a
cada uno de ellos (participantes directos, indirectos, testigos, otros), las circunstancias en que esto se
hubiera producido (lugar, fechas, etc.) y, en general, todos los datos que permitan entender de mejor
manera lo ocurrido. Si existiera mas de un reclamante, debera consignar por separado las reclamos,
con objeto de tener claridad acerca de las distintas versiones.

En general, se mantendra la confidencialidad de la identidad del reclamante, cuando éste no
sea el estudiante afectado por el acoso. No obstante lo anterior, se le informard que, por razones
justificadas, podria requerirse el conocimiento de su identidad, situacion que, de ser necesaria, se
realizard tomando las debidas precauciones para resguardar su seguridad, honra y dignidad.

Una vez que el reclamo esté clarificado, el receptor informard al (los) profesor(es) jefe(s) la
situacion para que defina(n) quién realizara la indagacién del mismo.

2.2. Actuaciones Inmediatas:
Al momento de tomar conocimiento (sospecha o evidencia) de un hecho de acoso, ya sea de
manera verbal, escrita o por medios tecnoldgicos y que algin alumno se encuentra en una posible

situacion que pueda reflejar alguna forma de acoso escolar, se reunira la Direccion, la Encargada de
Convivencia Escolar y el o los profesores jefes para analizar y valorar la intervencion necesaria.
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En caso de estimarse necesario, se adoptaran las siguientes medidas de urgencia requeridas
para proteger a la persona agredida y/o evitar las agresiones:

- Medidas que garanticen la inmediata seguridad del alumno acosado, asi como acciones de apoyo y
ayuda.
- Medidas cautelares dirigidas al alumno acosador.

2.3. Indagacion del Reclamo:

En general se privilegiara, siempre que esto sea posible, que la indagacién sea realizada por el
profesor jefe de, al menos, uno de los alumnos involucrados en el reclamo. No obstante lo anterior,
cualquiera de los siguientes receptores estard habilitado para resolver el hecho: Docentes de
asignatura, Orientadora, inspectoras, Encargada de Convivencia Escolar u otro miembro del Colegio
designado por el Comité de la Buena Convivencia Escolar y/o la Direccion.

Al inicio del proceso, el encargado de indagar informard, tanto los estudiantes involucrados,
como a sus apoderados u otros miembros del Colegio que les corresponda saber del hecho, la
situacion reclamada, el rol que supuestamente tienen cada uno de éstos en ella y el proceso que se
realizar4 para resolverlo. Para comunicarse con los alumnos y sus apoderados se privilegiara la
entrevista, pero también se podra hacer uso de la Libreta de comunicaciones. Sea cual fuere la
manera de informar utilizada, debe quedar constancia de su envio y recepcion.

El encargado guiara su desempefio en base al Principio de Inocencia: Buscara profundizar
en la descripcion y clarificacion de las circunstancias del reclamo, sin atribuir intencionalidad o
culpabilidad a ninguno de los estudiantes involucrados mientras dure esta fase del proceso.

El plazo maximo para indagar faltas de esta naturaleza seré de diez dias héabiles y solo
seran prorrogables por motivos justificados, caso en el cual, el receptor debera informar a la
Encargada de Convivencia Escolar y/o la Direccion.

El encargado de la indagatoria, atendiendo a las circunstancias del reclamo, determinara las
acciones requeridas para cumplir su labor, las cuales pueden ser, entre otras: entrevistar a los
involucrados y posibles testigos (presenciales, virtuales o por escrito), citar a los apoderados, solicitar
orientacion y/o evaluaciones de especialistas externos al Colegio, pedir y analizar diversos
antecedentes o evidencias atingentes, confrontar versiones, etc. Cabe sefialar que, dentro de las
acciones a ejecutar, deberan considerarse obligatoriamente procedimientos que garanticen la
escucha de las versiones de los involucrados y acogida de sus posibles descargos.

Al inicio del proceso, el encargado de la investigacion aplicard, previamente autorizado por la
Encargada de Convivencia Escolar y/o de la Direccién, las medidas de proteccion para el o los
afectados que puedan contribuir a: i) Evitar la repeticion del supuesto acoso, ii) Aminorar (suprimir si
fuera posible) las posibles consecuencias negativas derivadas de éste.

Paralelamente, el encargado podra indicar algunas de las siguientes medidas, contando
previamente con la autorizacion de la Encargada de Convivencia Escolar y/o de la Direccion:

a) Medidas de Orientacidon: Acciones que pueden ser realizadas al interior del Establecimiento, o
solicitadas a los apoderados para que sean ejecutadas externamente, dirigidas a la acogida vy
acompafamiento de los involucrados (Consejeria, terapia u otra medida).

b) Medidas de Continuidad de Proceso Educativo: Plan de accién disefiado para que los alumnos
involucrados en el hecho puedan cumplir con los objetivos de formacién curriculares, de manera que el
procedimiento de manejo de la falta y las resoluciones vinculadas a éste, no afecten el derecho a la
educacion de los estudiantes sefalados.
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Cuando se haya agotado el procedimiento de indagacion, se analizardn los antecedentes
recabados y se decidir4, en base a éstos, la acreditacion del maltrato reportado o la desestimacion del
reclamo:

a) En el caso que se haya acreditado el acoso escolar y el rol que le cabe alos involucrados:

2.3.1. El encargado de la indagatoria debe considerar, a la luz del Proyecto Educativo y reglamentos
del Colegio, las siguientes variables antes de sugerir procedimientos, medidas o sanciones aplicar:

- Un enfoque esencialmente formativo en el manejo de faltas,

- La condicion de falta muy grave que le corresponde al hecho sancionado,
- Las variables atenuantes y/o agravantes de las faltas sefaladas,

- Otros aspectos relevantes consignados durante la indagacion.

2.3.2. La resolucion debera acogerse Unicamente a las medidas que aparecen en el Reglamento
Interno y en el Manual de Convivencia Escolar. El responsable de la investigacion debera especificar
la decision adoptada y las condiciones de su cumplimiento (lugar, fechas, plazos, etc.).

2.3.3. Por el caracter de falta “Muy Grave” asignado al Acoso escolar, el encargado de indagar
remitira a una autoridad superior su informe, con las medidas sugeridas, para que ésta tome una
resolucion definitiva sobre lo expuesto.

2.4. Informacion a la Familia:

El profesor Jefe o la Encargada de Convivencia Escolar, previo conocimiento del equipo
directivo, debe citar y recibir al alumno acosado y a sus padres y/o apoderados, en entrevista
individual para que conozcan el problema y sus consecuencias. Asimismo, debe citar y recibir a al
presunto alumno acosador acompafiado de sus padres y/o apoderados, asi como al resto de
implicados en entrevista individual para conocer el alcance del problema. De esta manera, con la
debida cautela, pondra el caso en conocimiento de las familias de los alumnos implicados, aportando
informacion sobre la situacion y sobre las medidas que se estén adoptando.

La familia de la victima sera informada de los pasos a seguir en la gestién del conflicto y se le
comunicara sobre la posibilidad, legalmente establecida, de denunciar los hechos, si éstos fueran
constitutivos de delito. La familia del supuesto alumno agresor o agresores también sera notificada
sobre el proceso seguido en la gestion del conflicto, solicitando ademas su implicacion para la
solucion del mismo.

Cuando existan evidencias claras de supuestos hechos delictivos se informard a las familias
implicadas de la denuncia en carabineros y sobre las actuaciones legales que competen al Colegio.

2.5. Comunicacién al Resto de los Integrantes de la Comunidad Educativa:

La Directora del Colegio informara de la situacion a los profesores del ciclo que corresponda
(Basico o Medio). Si se estima oportuno, se comunicara también al resto del personal del Colegio y a
otras instancias o instituciones externas (Consultorio, Carabineros, Fiscalia, etc.).

2.6. Resolucion de Situacion de Acoso Escolar:

La Encargada de Convivencia Escolar o, en su defecto, el Comité de la Buena Convivencia,
convocara al Consejo General de Profesores para revisar el informe y las conclusiones del encargado
de la indagatoria y emitir una resolucion definitiva respecto. Tal decision sera comunicada, por escrito,
a quien realizo el procedimiento de manejo del reclamo.

En los casos que se haya resuelto aplicar Condicionalidad, No Renovacién o Cancelacién de
Matricula, se requerira que la Direccion valide la pertinencia de la sancion y autorice su ejecucion
antes de informarla a los afectados.

La informacién de lo resuelto a las partes serd realizada, preferentemente, por el encargado de

la indagatoria, a menos que el Comité de Buena Convivencia, la Encargada de Convivencia Escolar o
la Direccién decidan asignar tal responsabilidad a otro funcionario del Colegio.
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La persona designada para trasmitir la resolucién del procedimiento comunicara la decision a
todos los estudiantes involucrados y a quienes les corresponda conocer de la situacién (Apoderados,
profesores jefes, Encargada de Convivencia Escolar, etc.). Se privilegiara la comunicacién personal
(entrevista) en esta fase, pero se podra hacer uso de otros medios escritos para informar (Libreta de
comunicaciones), debiendo quedar constancia de su envio y recepcion. Esta misma persona entregara
a la Encargada de Convivencia Escolar los antecedentes del procedimiento para que sean
resguardados en los archivos respectivos, registrando, paralelamente, una resefia en la Hoja de Vida
de los alumnos involucrados.

2.7. Aplicacion de Medidas Disciplinarias:

Una vez recogida toda la informacion, la Direccion y la Encargada de Convivencia Escolar
procederan a la adopcién de las medidas disciplinarias para el alumno agresor, en concordancia con
el Reglamento Interno y el Manual de Convivencia del Colegio.

La Directora del Colegio dara a conocer al Consejo de Profesores del informe realizado tras la
recogida de datos, asi como sobre las medidas disciplinarias aplicadas.

2.8. Elaboracién de Plan de Intervencion:

El Equipo Directivo junto a la Encargada de Convivencia Escolar elaborardn un Plan de
intervencion para cada caso concreto de “Acoso escolar”. El plan debe definir las medidas a aplicar
en el Colegio, en el curso afectado y con los alumnos en conflicto, que garanticen el tratamiento
individualizado, tanto de la victima como de la persona agresora, ademas de los alumnos
“espectadores”. Todo lo anterior, sin perjuicio de que se apliquen las medidas correctivas
expresadas en el Reglamento Interno y en el Manual de Convivencia Escolar al alumno
acosador.

El Plan de Intervencién debera consignar las siguientes actuaciones:

a. Actuaciones con la persona acosada: Acciones de apoyo y proteccion, expresas e indirectas,
programas y estrategias de atencion, apoyo social y psicolégico, personalizacion de la ensefianza vy, si
procede, derivacion a servicios de salud.

b. Actuaciones con el alumno agresor: Aplicacion de las correcciones estipuladas en el Manual de
Convivencia, programas y estrategias especificas de modificacion de conducta y ayuda personal,
derivacién y seguimiento en servicios de salud.

c. Actuaciones con compaferos observadores: Campafas de sensibilizacion, programa de habilidades
de comunicacion y empatia, programas de apoyo y/o mediacion entre comparfieros.

d. Actuaciones con la familia: Orientaciones sobre como ayudar a sus hijos, sean victimas o
agresores, coordinacién para una mayor comunicacién sobre el proceso socioeducativo de sus
pupilos, informacion sobre posibles apoyos externos, etc.

e. Actuaciones con los profesores y asistentes de la educacion: Orientaciones sobre como manejar
las situaciones de abuso, indicadores de deteccion e intervencion, programas de mediacion, etc.

2.9. Recursos de Apelacion:

El encargado de informar el cierre de un procedimiento de manejo de falta a la buena
convivencia, debera notificar a las partes su derecho a apelar la(s) resoluciéon(es) comunicadas y las
condiciones para ejercer tal derecho.

La informacién entregada debe indicar los siguientes elementos:

a) Que tienen el derecho a apelar sobre la o las resoluciones que les han sido comunicadas.

b) Que la apelacion debe ser presentada por escrito, con la autoria debidamente acreditada, en un
plazo méximo de cinco dias hébiles contados desde la fecha en que se les haya notificado la
resolucién que la motiva.

c) Que la autoridad de apelacién designada (que debe ser una persona distinta de quien haya
realizado la indagatoria) sera algiin miembro de la Direccion o la Encargada de Convivencia Escolar.
d) Que la autoridad de apelacion les comunicara la decision definitiva en un plazo maximo de diez
dias hébiles y que ésta tendra caracter de inapelable.
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2.10. Seguimiento:

En los casos que se hayan dispuesto medidas formativas, reparadoras y/o sanciones hacia un
alumno, el Comité de la Buena Convivencia o la Encargada de Convivencia Escolar, designard a un
miembro del Colegio, preferentemente al profesor jefe del alumno en cuestion, para que realice un
seguimiento respecto del cumplimiento de la medida.

Si el resultado es satisfactorio al término del plazo o condiciones de cumplimiento de la(s)
medida(s) indicada(s), el responsable del seguimiento dejara registrado el cierre del reclamo. En caso
contrario, citara al alumno y/o a su apoderado para evaluar la situacion y determinar, a partir de los
antecedentes disponibles y los que aporten los apoderados y los alumnos, las lineas de accién a
sequir, las cuales deberan respetar las normas del justo procedimiento.

Nota: Ante cualquier circunstancia que impliqgue conflicto de competencias en la ejecucion del
presente protocolo, sera la Encargada de Convivencia Escolar quien resuelva o, en su ausencia, el
Comité de la Buena Convivencia.

ANEXO N° 3
PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A ACOSO ESCOLAR
CON RESPONSABLE NO IDENTIFICADO

En los casos de acoso escolar reportados, en los cuales el reclamante desconozca a los
supuestos autores de la falta, el encargado de indagar, que sera designado conforme a los criterios
sefialados en este mismo protocolo, tomard las siguientes medidas:

Primero:

Proporcionara y/o solicitara las medidas de proteccion que el Colegio disponga para el o los
supuestos afectados, con objeto de restablecer su tranquilidad y seguridad.

Segundo:

Informar tanto al grupo curso al cual pertenece el supuesto afectado, como a sus padres y/o
apoderados, acerca de la situacion reclamada, con objeto que tomen conocimiento del proceso
indagatorio que se realizara y la situacion de anonimato de los autores. En todo caso, se mantendra
reserva respecto de la identidad de él o los estudiantes supuestamente afectados.

Tercero:

El encargado de indagar, con el apoyo de la Orientadora, realizaréa dos tipos de indagaciones:
La primera, que buscara clarificar las caracteristicas del acoso reportado y, la segunda, dirigida hacia
la identificacién de los supuestos responsables de la falta.

Cuarto:

Si luego de diez dias hébiles no se ha podido determinar a el o los responsables del supuesto
acoso, el encargado solicitara a la Orientadora el apoyo que fortalezca y complemente las medidas
de promocién de buena convivencia y prevencion de faltas en el grupo curso de el o los posibles
afectados, lo cual sera informado a los alumnos y apoderados de tales cursos.

Paralelamente, se mantendran o agregaran medidas de orientacion y de continuidad del proceso
educativo a el o los afectados, si fuera necesario, por el tiempo que se estime conveniente.

En el caso que se haya logrado establecer la identidad de el o los supuestos responsables del

acoso escolar reportado, se aplicara el presente “Protocolo de accién” tal como se encuentra definido
en los puntos precedentes.
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ANEXO N° 4
PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A *MALTRATO ESCOLAR
DE UN ADULTO A UN ESTUDIANTE
*Se excluyen hechos que puedan ser delitos

1. Definiciéon de Maltrato de un Adulto a un Estudiante

Se entendera por “maltrato de un adulto a un estudiante” cualquier accién u omision intencional,
ya sea fisica o psicoldgica, realizada por vias de hecho, en forma escrita, verbal o a través de medios
tecnolégicos o cibernéticos, proferida por parte de un adulto - sea este funcionario, apoderado o
cualquier otro adulto vinculado al Colegio- en contra de un(os) alumno(s) del Establecimiento, la cual
pueda provocar al menor el temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en su integridad
fisica o psiquica, su vida privada, su propiedad o en otros derechos fundamentales, dificultando o
impidiendo, de cualquier manera, su desarrollo o desempefio académico, afectivo, moral, intelectual,
espiritual o fisico.

2. Protocolo de Manejo de Maltrato de un Adulto a un Estudiante
2.1. Presentacion del Reclamo:

Cualquier integrante de la comunidad educativa que tenga conocimiento de una situacion de
maltrato de un adulto a un estudiante debe informarlo a la brevedad posible, por escrito, a las personas
del Colegio habilitadas para recibir el “reclamo”: Profesores jefes, docentes de asignatura, inspectoras,
Orientadora, Encargada de Convivencia Escolar o Directivos.

El receptor debe acoger al reclamante y registrar, en la medida de lo posible, la descripcion de
los hechos que lo motivan, los participantes de éste y el rol que les cabe a cada uno de ellos
(participantes directos, indirectos, testigos, otros), las circunstancias en gque esto se hubiera producido
(lugar, fechas, etc.) y, en general, todos los datos que permitan entender de mejor manera lo ocurrido.

Si existiera méas de un reclamante, el receptor debe consignar por separado lo que informa cada
uno de ellos, con objeto de tener claridad acerca de las distintas versiones.

En general, se mantendra la confidencialidad de la identidad del reclamante, cuando éste no
sea el estudiante afectado por la falta. No obstante lo anterior, se le informar4 que, por razones
justificadas, podria requerirse el conocimiento de su identidad, situacion que, de ser necesaria, se
realizard tomando las debidas precauciones para resguardar su honra y dignidad.

Una vez que el reclamo esté clarificado, el receptor informara al (los) profesor(es) jefe(s) la
situacion para que defina(n) quién realizara la indagacion del mismo.

En las situaciones en que exista dificultad para definir al responsable de investigar el reclamo,
sera la Direccion, la Encargada de Convivencia Escolar o el Comité de la Buena Convivencia quién lo
designe.

2.2. Indagacion del Reclamo:

En estos casos, se definiran los siguientes habilitados para indagar, segun quién sea el adulto
gue, supuestamente, haya cometido la falta:

a. Si el reclamo ha sido presentado contra un apoderado u otro adulto que no sea funcionario
del Colegio, estaran facultados para investigar:

- Profesor jefe del alumno supuestamente afectado por la falta.

- Orientadora.

- Otro miembro del Colegio designado por el Comité de la Buena Convivencia Escolar y/o por la
Direccion.
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b. Si el reclamo ha sido presentado contra un funcionario del Colegio, solo estaran habilitados
paraindagar:

Un miembro del Colegio designado por el Comité de la Buena Convivencia o por la Direccion.

Dadas las condiciones de asimetria existentes en una posible situaciébn de maltrato de esta
naturaleza, se designara a la Orientadora del Colegio, en calidad de asesora de la persona que
conduce la indagatoria.

Al inicio, el encargado del proceso informara tanto al adulto sefialado como autor de la falta,
como a los estudiantes involucrados y sus apoderados, asi como a otros miembros del Colegio que les
corresponda saber respecto de tal situacion, el rol que supuestamente tienen cada uno en ella y sobre
el proceso que se realizara para resolver el reclamo.

Se privilegiara la comunicacion personal (entrevista) con el adulto en cuestion, con los alumnos
y sus apoderados, pero se podra hacer uso de otro medio escrito de comunicacion, tal como la Libreta
de comunicaciones. Sea cual fuere la manera de informar utilizada por el encargado de la
investigacion, debe quedar constancia de su envio y recepcion.

El encargado del procedimiento guiard su desempefio en base al Principio de Inocencia:
Buscard profundizar la descripcién y clarificacion de las circunstancias del reclamo, sin atribuir
intencionalidad o culpabilidad al adulto sefialado como autor de la falta, mientras dure esta fase del
proceso.

Sin perjuicio de lo anterior, se tomaran las siguientes medidas durante el proceso y su ulterior
resolucion:

a) Si el reclamo se presenta contra un funcionario del Colegio: Se garantizara la tranquilidad y
seguridad de el o los alumnos supuestamente afectados, ya sea reasignando las tareas del funcionario
en cuestion, otorgandole permiso administrativo, ejecutando cambio de turno o de puesto de trabajo, u
otras acciones que, no implicando menoscabo laboral, sean prudentes y convenientes conforme a la
evaluacion que se haya realizado de la situacion.

b) Si el reclamo se presenta contra un apoderado del Colegio u otro adulto vinculado al
Establecimiento: Se le solicitara actuar con prudencia frente a estas circunstancias, evitando
interactuar en forma privada con el o los estudiantes supuestamente afectados o sus apoderados
(interacciones que, de ser necesarias, deberan realizarse en presencia de una autoridad del Colegio).

El plazo méximo para indagar faltas de esta naturaleza serd de diez dias hébiles y solo
seran prorrogables por motivos justificados, caso en el cual, el responsable de investigar debera
informar a la Encargada de Convivencia Escolar y/o la Direccion.

La persona que esta investigando, atendiendo a las circunstancias del reclamo, determinara las
acciones requeridas para cumplir su labor, las cuales pueden ser, entre otras: Entrevistar a los
involucrados y posibles testigos (presenciales, virtuales o por escrito), citar a los apoderados, solicitar
orientacion y/o evaluaciones de especialistas externos al Colegio, requerir y analizar diversos
antecedentes o evidencias atingentes, confrontar versiones, etc. Cabe sefalar que, dentro de las
acciones a ejecutar, deberan considerarse obligatoriamente procedimientos que garanticen la
escucha de las versiones de los involucrados y acogida de sus posibles descargos.

En las acciones en que se requiera la intervencion de supuesto alumno (o alumnos) afectado(s),
se podr& disponer, si se estima pertinente, que su apoderado esté presente o, en su defecto, que tal
acompafiamiento sea realizado por la Orientadora, quien serd asignada como asesora del
procedimiento.

Durante el proceso, el encargado de indagar podra aplicar, cuando lo estime pertinente, algunas

de las medidas que se indican a continuacion, siempre y cuando hayan sido autorizadas por la
Encargada de Convivencia Escolar y/o la Direccion.
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a) Medidas de Orientacidon: Acciones que pueden ser realizadas al interior del Establecimiento, o
solicitadas a los apoderados de el o los alumnos supuestamente afectados, para que sean ejecutadas
externamente, dirigidas a la acogida y acompafiamiento de los involucrados (Consejeria, terapia entre
otras acciones).

b) Medidas de Continuidad de Proceso Educativo: Plan de accion disefiado para que el o los
alumnos supuestamente afectados puedan cumplir con los objetivos de formacion curriculares, de
manera que el procedimiento de manejo de la falta y las resoluciones vinculadas a éste, no afecten su
derecho a la educacion.

Cuando el encargado de la indagatoria haya agotado esta parte del proceso, analizara los
antecedentes recabados y decidira, en base a ellos, la acreditacion del maltrato reportado o la
desestimacion del mismo. En ambos casos, informara sus conclusiones a la autoridad competente.

2.3. Resolucién de Situacion de Maltrato de un Adulto hacia un Estudiante:

La autoridad que debe resolver respecto de situaciones de maltrato de un adulto a un estudiante
sera la Encargada de Convivencia Escolar, el Comité de Buena Convivencia Escolar o la Direccion.

La autoridad designada determinara si se cumplen los requisitos para imponer una medida o
sancion, o bien si el reclamo debe ser desestimado.

2.3.1. Si el Reclamo es Acreditado:

a. La autoridad designada debe considerar, a la luz del Proyecto Educativo y Reglamentos del Colegio,
los siguientes elementos antes de sugerir medidas a aplicar:

- La aplicacién de un enfoque esencialmente formativo en el manejo de las faltas a la buena
convivencia.

- Las obligaciones legales, reglamentarias y/o contractuales vinculadas a la obligacion de proporcionar
un buen trato a los alumnos, segun quién sea el autor de la falta (apoderado, funcionario u otro adulto
vinculado al Colegio).

- El grado de falta Muy Grave (o Gravisima) asignada al maltrato de un adulto hacia un estudiante, tal
como lo sefala el Reglamento Interno y de Convivencia Escolar.

- Otros aspectos relevantes consignados durante la indagacion del hecho.

b. La medida y/o sancion sugerida debera corresponder Unicamente a las establecidas en los cuerpos
normativos atingentes a la falta cometida, pudiendo ser el Reglamento Interno y de Convivencia
Escolar, Reglamento del Personal, obligaciones contractuales (Contrato laboral o de educacion, segun
corresponda) u otras normas 0 compromisos suscritos por el autor de la falta y/o normativas vigentes
en el periodo de ocurrencia del hecho. En los casos en que existan dudas respecto de las medidas
susceptibles de ser tomadas, se consultara al asesor juridico del Colegio u otro organismo competente
para clarificar la resolucion.

c. Una vez decididas las medidas a tomar, la autoridad designada, en conjunto con el encargado de la
indagatoria, lo comunicaran a las partes interesadas, en la extension y profundidad que les
corresponda conocer (siempre cautelando la integridad y dignidad de los involucrados).

2.3.2. Si el reclamo es desestimado:

a. La autoridad designada, en conjunto con el encargado de indagar, comunicaran la decisién a las
partes en la extension y profundidad que les corresponda conocer (Aunque siempre cautelando la
integridad y dignidad de los involucrados).

b. Al informar a las partes interesadas, sea que se haya desestimado o acreditado la falta, se
privilegiara la entrevista personal como medio de comunicacion; no obstante, se podra hacer uso de
otro medio formal escrito (Libreta de comunicaciones), si las circunstancias asi lo ameritaran, debiendo
guedar constancia del envio y recepcion del comunicado

c. La Encargada de Convivencia Escolar consignard los antecedentes del procedimiento en los
archivos confidenciales de Convivencia escolar, dejando, paralelamente, una resefia del proceso en el
registro que corresponda.
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2.4. Recursos de Apelacion:

El encargado de informar el cierre de un procedimiento de manejo de falta a la buena
convivencia, debera informar a las partes su derecho a apelar la(s) resolucién(es) comunicadas y las
condiciones para ejercer tal derecho.

La informacién entregada debe indicar claramente los siguientes elementos:

a) Que tienen el derecho a apelar sobre la o las resoluciones que les han sido comunicadas.

b) Que la apelacion debe ser presentada por escrito o en formato virtual, con la autoria debidamente
acreditada, en un plazo méximo de cinco dias habiles, contados desde la fecha en que se les haya
notificado la resolucion que la motiva.

c) Que la autoridad de apelacién (quien debe ser una persona distinta de quien haya realizado la
indagatoria) sera la Directora u otro miembro del Comité de Buena Convivencia Escolar, segin se
estime conveniente.

d) Que la autoridad de apelacion les comunicara la decision definitiva en un plazo maximo de diez
dias hébiles y que ésta tendrd caracter de inapelable.

2.5. Seguimiento:

En los casos que se hayan dispuesto medidas que deben ser cumplidas por el autor de la falta,
la Encargada de Convivencia Escolar o, en su defecto, el Comité de Buena Convivencia Escolar
debera realizar el seguimiento correspondiente.

Si el resultado es satisfactorio al término del plazo o condiciones de cumplimiento de la(s)
medida(s) indicada(s), el responsable del seguimiento dejara registrado el cierre del reclamo. En caso
contrario, citara al adulto referido para evaluar la situacién y determinar, a partir de los antecedentes
disponibles, las lineas de accion a seguir, las que deberan respetar las normas del justo procedimiento.

Respecto de el o los alumnos afectados, la Orientadora, quien apoyd el procedimiento,
evaluara la mantencion o levantamiento de las medidas especiales que les fueron aplicadas a éstos.
(proteccidn, orientacion o de continuidad del proceso educativo).

Nota: Ante cualquier circunstancia que implique conflicto de competencias en la ejecucion del
protocolo, sera la Encargada de Convivencia Escolar quien resuelva o, en su ausencia, el Comité de
Buena Convivencia Escolar.

ANEXO N° 5
PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A MALTRATO* DE UN ESTUDIANTE
HACIA UN FUNCIONARIO DEL COLEGIO
*Se excluyen hechos que puedan ser delitos

1. Definicién de Maltrato de un Estudiante a Funcionario Colegio

Se entendera por “maltrato de estudiante hacia funcionario Colegio” cualquier accion u omision
intencional, ya sea fisica o psicolégica, realizada por vias de hecho, en forma escrita, verbal o a través
de medios tecnolégicos o cibernéticos, proferida por parte de un estudiante en contra de un funcionario
del Colegio, la cual pueda provocar, al funcionario en cuestion, el temor razonable de sufrir un
menoscabo considerable en su integridad fisica o psiquica, su vida privada, su propiedad o en otros
derechos, fundamentales, dificultando o impidiendo, de cualquier manera, su desarrollo o desempefio
profesional, afectivo, moral, intelectual, espiritual o fisico.
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2. Protocolo de Manejo de Maltrato Estudiante- Funcionario
2.1. Presentacion del Reclamo:

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento de una situacion de
maltrato de un estudiante hacia un funcionario, debe informarlo a la brevedad posible a las personas
del Colegio habilitadas para recibir el “reclamo”: Profesores jefes, docentes de asignatura, inspectoras,
Orientadora, Encargada de Convivencia Escolar y Directivos.

El receptor deber& acoger al reclamante y registrar, en la medida de lo posible, la descripcién de
los hechos que motivan el reclamo, los participantes de éste y el rol que les cabe a cada uno de ellos
(participantes directos, indirectos, testigos, otros), las circunstancias en gque esto se hubiera producido
(lugar, fechas, etc.) y, en general, todos los datos que permitan entender de mejor manera lo ocurrido.

Si existiera mas de un reclamante, el receptor debe consignar por separado sus reclamos, con
objeto de tener claridad acerca de las distintas versiones.

En general, se mantendra la confidencialidad de la identidad del reclamante, cuando éste no
sea el funcionario afectado por el maltrato. No obstante lo anterior, se le informard que, por razones
justificadas, podria requerirse el conocimiento de su identidad, situacion que, de ser necesaria, se
realizard tomando las debidas precauciones para resguardar su seguridad, honra y dignidad.

Una vez que el reclamo esté clarificado, el receptor informara al (los) profesor(es) jefe(s) la
situacion para que defina(n) quién realizara la indagacién del mismo.

En las situaciones en que exista dificultad para definir al responsable de la indagatoria, sera la
Encargada de Convivencia Escolar y/o la Direccién quién designe al encargado del procedimiento.

2.2. Indagacion del Reclamo:

En general se privilegiara, siempre que esto sea posible, que la indagacion sea realizada por el
profesor jefe de, al menos, uno de los alumnos involucrados en el reclamo. No obstante, cualquiera de
las siguientes personas estara habilitada para indagar el hecho: Docentes de asignatura, inspectoras,
Orientadora, Encargada de Convivencia Escolar u otro miembro del Colegio designado por el Comité
de Buena Convivencia y/o la Direccion.

Al inicio del proceso, el encargado de investigar informara al alumno sefialado como autor de la
falta, a su apoderado, al funcionario supuestamente afectado y a otros miembros del Colegio que les
corresponda saber del hecho (especialmente al profesor jefe y la Direccidn) respecto a lo siguiente: La
situacion reclamada, el rol que supuestamente tienen cada uno de éstos en ella y el proceso que se
realizard para resolver el reclamo.

Se privilegiara la comunicacion personal (entrevista) con el funcionario en cuestion, el alumno y
sus apoderados, aunque también, si se necesita, se podra hacer uso de la Libreta de Comunicaciones.
Sea cual fuere la forma de informar utilizada, debe quedar constancia de su envio y recepcion.

El encargado de la investigacion guiara su desempefio en base al Principio de Inocencia:
Buscard profundizar la descripcién y clarificacion de las circunstancias del reclamo, sin atribuir
intencionalidad o culpabilidad al estudiante sefialado como autor de la falta mientras dure esta fase del
proceso.

Si el encargado de indagar lo estima pertinente, podré indicar las siguientes medidas durante el
procedimiento y su ulterior resolucion:

a. Respecto del funcionario del Colegio: Se le derivara a entrevista con un profesional externo
(psicologo, psiquiatra u otro profesional pertinente) para evaluar su condicion personal ante la situacion
que lo afecta. De acuerdo a los resultados de tal evaluacion, el encargado del procedimiento solicitara
autorizacién a la Encargada de Convivencia Escolar, para aplicar las sugerencias indicadas por el
evaluador. En el caso de que se haya otorgado Licencia médica al funcionario afectado, el encargado
daré curso al procedimiento institucional estipulado para estos casos.
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b. Respecto del alumno sefialado como autor de la falta: Se le solicitara tanto a éste como a sus
apoderados actuar con prudencia frente a estas circunstancias, evitando interactuar en forma privada
con el funcionario supuestamente afectado por la falta. No obstante, de ser necesarias, estas
interacciones deberan realizarse en presencia de una autoridad del Colegio.

El plazo méximo para indagar faltas de esta naturaleza serd de diez dias hébiles y solo
seran prorrogables por motivos justificados, caso en el cual, el encargado de la investigacion, debera
informar a la Encargada de Convivencia Escolar y/o la Direccion.

El encargado de indagar, atendiendo a las circunstancias del reclamo, determinara las acciones
requeridas para cumplir su labor, las cuales pueden ser, entre otras: entrevistar a los involucrados y
posibles testigos (presenciales, virtuales o por escrito), citar a los apoderados, pedir orientacion y/o
evaluaciones de especialistas externos al Colegio, solicitar y analizar diversos antecedentes o
evidencias atingentes, confrontar versiones, etc. Cabe sefialar que, dentro de las acciones a
ejecutar, deberdn considerarse obligatoriamente procedimientos que garanticen la escucha de
las versiones de los involucrados y acogida de sus posibles descargos.

Durante el proceso, el encargado de la indagatoria podra aplicar, cuando lo estime pertinente,
algunas de las medidas que se indican a continuacién, siempre y cuando hayan sido autorizadas por la
Encargada de Convivencia Escolar.

a) Medidas de Orientacién: Acciones que pueden ser realizadas al interior del Establecimiento, o por
agentes externos al Colegio, dirigidas a la acogida y acompafiamiento de los involucrados (Tutoria,
terapia entre otras acciones).

b) Medidas de Continuidad de Proceso Educativo: Plan de accion disefiado para que el o los
alumnos supuestamente autor(es) de la falta puedan cumplir con los objetivos de formacion curricular,
de manera que el procedimiento ejecutado y las resoluciones vinculadas a éste, no afecten su derecho
a la educacion.

c) Medidas de Continuidad de Proceso Laboral: Plan de Accion disefiado para que el funcionario
pueda cumplir con los deberes de su cargo, siempre y cuando se encuentre en condiciones de hacerlo.

Cuando el encargado de indagar haya agotado esta parte del proceso, analizara los
antecedentes recabados y decidira, en base a éstos, la acreditacion del maltrato reportado o la
desestimacion del mismo. En ambos casos, informara sus conclusiones a la autoridad competente.

2.2.1. En el caso que se haya acreditado el maltrato al funcionario:

a. El encargado debe considerar, a la luz del Proyecto Educativo y Reglamentos del Colegio, las
siguientes variables antes de sugerir procedimientos, medidas o sanciones aplicar:

- La aplicacién de un enfoque esencialmente formativo en el manejo de faltas.

- La condicion de falta leve, grave o muy grave que deba aplicarse al hecho.

- Las variables atenuantes y/o agravantes de las faltas sefialadas en el Reglamento Interno y en el
Manual de Convivencia Escolar.

- Otros aspectos relevantes consignados durante la indagacion.

b. La resolucion debera acogerse Unicamente a las alternativas establecidas en el Reglamento Interno
y de Convivencia Escolar. La persona que investiga deberd especificar la resolucion y las condiciones
de su cumplimiento (lugar, fechas, plazos, etc.).

c. Debido a que se encuentra afectado un funcionario del Colegio, el encargado de indagar remitira a
una autoridad superior su informe, con las medidas sugeridas, para que ésta tome una resolucion
definitiva sobre lo expuesto.
2.2.2. En el caso que se desestime el reclamo:

Por encontrarse un funcionario involucrado en este procedimiento, el encargado de indagar

remitira a una autoridad superior su conclusién, para que ésta tome una resolucién definitiva sobre lo
expuesto.
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2.3. Resolucién de Situacidon de Maltrato del Estudiante hacia el Funcionario:

La autoridad que debe resolver respecto de situaciones de maltrato de un estudiante a un
funcionario sera la Encargado de Convivencia Escolar o en su defecto, el Comité de la Buena
Convivencia asumira tal funcion.

La autoridad revisara el informe y las conclusiones del encargado de la indagatoria y emitira una
resolucion definitiva respecto. Tal resolucion sera comunicada a quien realizd el procedimiento de
manejo del reclamo.

En los casos que se haya resuelto aplicar Condicionalidad, No Renovacién o Cancelacion de
Matricula, se requerira que los miembros de la Direccidn, validen la pertinencia de la sancion y autorice
su ejecucion antes de informarla a los afectados.

La informacién de lo resuelto a las partes sera entregada, preferentemente, por el encargado de
la indagatoria, a menos que el Comité de la Buena Convivencia o la Encargada de Convivencia Escolar
decidan asignar tal responsabilidad a otro funcionario del Colegio.

La persona designada para trasmitir la resolucion del procedimiento comunicara la decision a
todos los involucrados y a quienes les corresponda conocer de la situacion (Ejemplo: apoderados,
profesores jefes, Encargada de Convivencia Escolar, etc.). Se privilegiar4 la comunicacion personal
(entrevista) en esta fase, pero se podra hacer uso de otros medios escritos, debiendo quedar
constancia del envio y recepcion del mismo (Libreta de comunicaciones o carta certificada). Asimismo,
esta misma persona entregard a la Encargada de Convivencia Escolar los antecedentes del
procedimiento para que sean resguardados en los archivos respectivos, registrando, paralelamente,
una resefia en la Hoja de Vida de los alumnos involucrados.

2.4. Recursos de Apelacion:

El encargado de informar el cierre de un procedimiento de manejo de maltrato de estudiante
contra un funcionario, deberd informar a las partes su derecho a apelar la(s) resolucién(es)
comunicadas y las condiciones para ejercer tal derecho.

La informacion entregada debe indicar los siguientes elementos:
a. Que tienen el derecho a apelar sobre la o las resoluciones que les han sido comunicadas.
b. Que la apelacion debe ser presentada por escrito o en formato virtual, con la autoria debidamente
acreditada, en un plazo maximo de cinco dias habiles, contados desde la fecha en que se les haya
notificado la resolucién que la motiva.
c. Que la autoridad de apelacién designada serd la Directora o Subdirectora.
d. Que la autoridad de apelaciéon les comunicara la decision definitiva en un plazo maximo de diez
dias hébiles y que esta tendr& caracter de inapelable.

2.5. Seguimiento:

En los casos que se hayan dispuesto medidas que deben ser cumplidas por el autor de la falta,
el profesor jefe del alumno deberd realizar el seguimiento correspondiente, o en su defecto, la
Encargada de Convivencia Escolar.

Si el resultado es satisfactorio al término del plazo o condiciones de cumplimiento de la(s)
medida(s) indicada(s), el responsable del seguimiento dejara registrado el cierre del reclamo. En caso
contrario, citar al alumno referido para evaluar la situacion y determinar, a partir de los antecedentes
disponibles, las lineas de acciébn a seguir, las cuales deberdn respetar las normas del justo
procedimiento.

Respecto del funcionario afectado, un profesional externo al que fuera derivado, generard un
informe en virtud del cual, el encargado del procedimiento evaluara la mantencién o levantamiento de
las medidas especiales que le hayan sido aplicadas.

Nota: Ante cualquier circunstancia que implique conflicto de competencias en la ejecucion del

protocolo, sera la Encargada de Convivencia Escolar quien resuelva o, en su ausencia, el Comité de la
Buena Convivencia.
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ANEXO N° 6
PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A MALTRATO* DE UN APODERADO
HACIA UN FUNCIONARIO DEL COLEGIO
*Se excluyen hechos que puedan ser delitos

1. Definicién de Maltrato de un Apoderado a Funcionario del Colegio

Se entendera por “maltrato de apoderado hacia funcionario Colegio” cualquier accion u omision
intencional, ya sea fisica o psicoldgica, realizada por vias de hecho, en forma escrita, verbal o a través
de medios tecnoldgicos o cibernéticos, proferida por parte de un apoderado en contra de un funcionario
del Colegio, la cual pueda provocar al funcionario en cuestion el temor razonable de sufrir un
menoscabo considerable en su integridad fisica o psiquica, su vida privada, su propiedad o en otros
derechos, fundamentales, dificultando o impidiendo, de cualquier manera, su desarrollo o desempefio
profesional, afectivo, moral, intelectual, espiritual o fisico.

2. Protocolo de Manejo de Maltrato Apoderado — Funcionario
2.1. Presentacion del Reclamo:

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento de una situacion de
maltrato de un apoderado hacia un funcionario debe informarlo a la brevedad posible, por escrito, a las
personas del Colegio habilitadas para recibir el “reclamo™: Profesores jefes, docentes de asignatura,
inspectoras, Orientadora, Encargada de Convivencia Escolar y miembros de la Direccion.

El receptor deberd acoger al reclamante y registrar, en la medida de lo posible, la descripcion de
los hechos que motivan el reclamo, los participantes de éste y el rol que les cabe a cada uno de ellos
(participantes directos, indirectos, testigos, otros), las circunstancias en gque esto se hubiera producido
(lugar, fechas, etc.) y, en general, todos los datos que permitan entender de mejor manera lo ocurrido.
Si existiera mas de un reclamante, el receptor debe consignar por separado sus reclamos, con objeto
de tener claridad acerca de las distintas versiones.

En general, se mantendra la confidencialidad de la identidad del reclamante, cuando éste no
sea el funcionario afectado por la falta. No obstante lo anterior, se le informara que, por razones
justificadas, podria requerirse el conocimiento de su identidad, situacion que, de ser necesaria, se
realizard tomando las debidas precauciones para resguardar su seguridad, honra y dignidad.

Una vez que el reclamo esté clarificado, el receptor informard a la Encargada de Convivencia
Escolar la situacion, para que ésta designe a la persona que debera realizar la indagacion.

2.2. Indagacioén del Reclamo:

En general se privilegiara, siempre que esto sea posible, que el manejo de estos casos sea
realizado por la Orientadora. No obstante, también estardn habilitados para cumplir con esta tarea la
Encargada de Convivencia Escolar u otro miembro del Colegio designado por el Comité de Buena
Convivencia.

Al inicio del proceso, el encargado de indagar informara a los directamente involucrados en el
reclamo, asi como a otros miembros del Colegio que les corresponda saber del hecho - especialmente
la Direccion - la situacion reclamada, el rol que supuestamente tienen cada uno de éstos en ella y el
proceso que se realizard para resolver el reclamo. Se privilegiara la comunicacion personal (entrevista)
con el funcionario y apoderado en cuestion, pero se podra hacer uso de otros medios de comunicacién
escrita (Carta certificada, por ejemplo). Sea cual fuere la forma de informar utilizada por el encargado
de indagar, debe quedar constancia del envio y recepcién de la informacion.

El encargado de indagar guiard su desempefio en base al Principio de Inocencia: Buscara

profundizar la descripcion y clarificacion de las circunstancias del reclamo, sin atribuir intencionalidad o
culpabilidad al apoderado sefialado como autor de la falta mientras dure esta fase del proceso.
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Sin perjuicio de lo anterior, si el encargado de indagar lo estima pertinente, podra aplicar las
siguientes medidas durante el procedimiento y su ulterior resolucion:

a) Respecto del funcionario del Colegio: Se le derivarhd a entrevista con profesional externo
(psicologo o psiquiatra, por ejemplo), para evaluar su condicién personal ante la situacion que lo afecta.
De acuerdo a los resultados de tal evaluacion, se solicitara a la Encargada de Convivencia Escolar y/o
la Direccidn, autorizacién para aplicar las sugerencias indicadas por el evaluador. En el caso de que se
haya otorgado Licencia médica al funcionario afectado, el encargado dara curso al procedimiento
institucional estipulado para estos casos.

b) Respecto del apoderado sefialado como supuesto autor de la falta: Se le solicitara actuar con
prudencia frente a estas circunstancias, evitando interactuar en forma privada con el funcionario
supuestamente afectado por la falta (interacciones que, de ser necesarias, deberan realizarse en
presencia de una autoridad del Colegio).

El plazo méximo para indagar faltas de esta naturaleza serd de diez dias hébiles y solo
seran prorrogables por motivos justificados, caso en el cual, el encargado deberd informar a la
Encargada de Convivencia Escolar y/o la Direccion.

El encargado de indagar, atendiendo a las circunstancias del reclamo, determinaréa las acciones
requeridas para cumplir su labor, las cuales pueden ser, entre otras: Entrevistar a los involucrados y
posibles testigos (virtuales, presenciales, por escrito), citar a los apoderados, solicitar evaluaciones de
especialistas externos al Colegio, solicitar y analizar diversos antecedentes o evidencias atingentes,
confrontar versiones, etc. Cabe sefialar que, dentro de las acciones a ejecutar, deberan
considerarse obligatoriamente procedimientos que garanticen la escucha de las versiones de
los involucrados y acogida de sus posibles descargos.

Durante el proceso, el encargado de indagar podré aplicar, cuando lo estime pertinente, algunas
de las medidas que se indican a continuacion, siempre y cuando hayan sido autorizadas por la
Encargada de Convivencia Escolar y/o la Direccion.

a) Medidas de Orientacion: Acciones que pueden ser realizadas por agentes externos al Colegio
(psiquiatra, psicélogo, por ejemplo), dirigidas a la acogida y acompafiamiento de los involucrados
(terapia, consejeria, etc.).

b) Medidas de Continuidad de Proceso Laboral: Plan de Accion disefiado para que el funcionario
pueda cumplir con sus deberes de cargo, siempre y cuando se encuentre en condiciones de hacerlo.

Cuando el encargado de indagar haya agotado esta parte del proceso, analizara los
antecedentes recabados y decidira, en base a éstos, la acreditacion del maltrato reportado o la
desestimacion del mismo. Sea cual fuere su conclusion, la informard a la autoridad competente.

2.3. Resolucién de situacion de Maltrato de Apoderado hacia un Funcionario:

La autoridad que debe resolver respecto de situaciones de maltrato de un apoderado a un
funcionario serd la Direccion, la Encargada de Convivencia Escolar o, en su defecto, el Comité de
Buena Convivencia asumird esta funcidén. La autoridad designada determinara si se cumplen los
requisitos para imponer una medida o sancion, o bien si el reclamo debe ser desestimado.

2.3.1. Si el reclamo es acreditado:

a) La autoridad designada debe considerar, a la luz del Proyecto Educativo y Reglamentos del Colegio,
las siguientes variables antes de sugerir medidas a aplicar:

- La aplicacién de un enfoque esencialmente formativo en el manejo de las faltas a la buena
convivencia.

- Los involucrados deberan tener presente que el maltrato de apoderado a funcionario es un
comportamiento que vulnera el Art 10b (parrafo segundo) de la Ley General de Educacion, tanto como
nuestro Reglamento Interno y Manual Convivencia Escolar.

- La naturaleza, intensidad y extension de la falta, asi como las caracteristicas del afectado.

- La conducta anterior del responsable.
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- Los antecedentes y descargos presentados por el autor de la falta.
- Otros aspectos relevantes consignados durante la indagacion del hecho.

b. La medida y/o sancion sugerida debera corresponder Unicamente a las establecidas en los cuerpos
normativos atingentes a la falta cometida, pudiendo ser el Reglamento Interno del Colegio, Manual de
Convivencia Escolar, obligaciones contractuales (Contrato de Educaciéon) u otras normas o
compromisos suscritos por el autor de la falta.

c. En los casos en que existan dudas respecto de las medidas susceptibles de ser tomadas, se
consultara al asesor juridico del Colegio u otros organismos competentes para clarificar la resolucion.

d. Una vez decididas las medidas a tomar, la autoridad designada, en conjunto con el encargado de
indagar, lo comunicaran a las partes en la extension y profundidad que les corresponda conocer
(siempre cautelando la integridad y la dignidad de los involucrados).

3.3.2. Si el reclamo es desestimado: La autoridad designada, en conjunto con el encargado de
indagar, comunicaran a las partes tal decision, en la extension y profundidad que les corresponda
conocer (cautelando, a través de esto, la integridad y dignidad de los involucrados).

Sea que el reclamo se acredite o se desestime, al informar a las partes interesadas la resolucion
final, se privilegiard la entrevista personal como medio de comunicacion. No obstante, se podra hacer
uso de otros medios formales escritos, debiendo quedar constancia del envio y recepcion del
comunicado (Ejemplo: carta certificada).

La Encargada de Convivencia Escolar consignara los antecedentes del procedimiento en los
archivos confidenciales del Departamento de Convivencia escolar.

2.4. Recursos de Apelacion:

El encargado de comunicar el cierre de este procedimiento, independientemente de la
resolucion que se haya tomado, debera informar a las partes la(s) resolucion(es) comunicadas, su
derecho a apelar y las condiciones para ejercer tal derecho.

La informacion entregada debe indicar los siguientes elementos:

a) Que tienen el derecho a apelar sobre la o las resoluciones que les han sido comunicadas.

b) Que la apelacion debe ser presentada por escrito, con la autoria debidamente acreditada, en un
plazo maximo de cinco dias hébiles, contados desde la fecha en que se les haya notificado la
resolucién que la motiva.

¢) Que la autoridad de apelacion designada (que no podré ser aquella que realiz6 la indagatoria) sera
un representante de la Direccion del Colegio.

d) Que la autoridad de apelacion le(s) comunicara la decision definitiva en un plazo méximo de diez
dias hébiles y que esta tendra caracter de inapelable.

2.5. Seguimiento:

En los casos que se hayan dispuesto medidas que deben ser cumplidas por el autor de la falta,
la Encargada de Convivencia Escolar, o quien designe el Comité de Buena Convivencia Escolar,
debera realizar el seguimiento correspondiente o, en su defecto, la Jefatura directa del funcionario
afectado.

Si el resultado es satisfactorio al término del plazo o condiciones de cumplimiento de la(s)
medida(s) indicada(s), el responsable del seguimiento dejara registrado el cierre del reclamo. En caso
contrario, citard al apoderado referido para evaluar la situacibn y determinar, a partir de los
antecedentes disponibles, las lineas de accion a seguir, las cuales deberan respetar las normas del
justo procedimiento.

Respecto del funcionario afectado, un profesional externo (psiquiatra, psicologo u otro) al que

pudiera ser derivado, generard un informe en virtud del cual, el encargado del procedimiento evaluara
la mantencion o levantamiento de las medidas especiales que le hayan sido aplicadas.
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ANEXO N° 7
PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A POSIBLES DELITOS*
*Se excluyen hechos de posible abuso sexual y/o violencia intrafamiliar, pues éstos se
manejan conforme a protocolos especificos

1. Definiciéon de Delito

Para efectos del presente Protocolo de accion, se definird “Delito” conforme a lo sefialado en el
Articulo N°1 del Cédigo Penal Chileno:

“Es delito toda accién u omision voluntaria penada por la ley. Las acciones u omisiones penadas por la
ley se reputan siempre voluntarias, a no ser que conste lo contrario. El que cometiere delito sera
responsable de él e incurrird en la pena que la ley sefiale, aunque el mal recaiga sobre persona distinta
de aquella a quien se proponia ofender. En tal caso no se tomaran en consideracion las circunstancias,
no conocidas por el delincuente, que agravarian su responsabilidad; pero si aquellas que la atentden.”

2. Protocolo de Manejo de Actos u Omisiones que Podrian ser un Delito
2.1. Recepcion:

Los receptores son los miembros institucionales habilitados para tomar conocimiento de
supuestos delitos que pudieran afectar a miembros de la comunidad educativa, en especial a los
alumnos. Los receptores pueden ser: Profesores jefes, docentes de asignatura, Inspectoras, Encargada
de Convivencia Escolar, Orientadora, miembros de la Direccion u otro designado por la Directora.

En el caso de que se recibiera un reporte de hechos que pudieran ser delitos contra alumnos del
Colegio, el receptor derivara inmediatamente a su interlocutor a la Encargada de Convivencia Escolar o
a la persona que el Comité de Buena Convivencia y/o la Direccion haya designado para cumplir con la
tarea de procesar este tipo de informes.

El receptor registrara el reporte y los antecedentes que lo acomparien en la “Hoja de Entrevista”
y entregard estos registros a la Encargada de Convivencia Escolar o a la persona designada por el
Comité de Buena Convivencia para tales efectos.

2.2. Entrevista:
a) Entrevista con denunciante funcionario del Colegio

La entrevista, que seré realizada por la Encargada de Convivencia Escolar o, en su defecto, por
un miembro del Comité de Buena Convivencia, puede ser de caracter presencial, virtual y/o telefénica.
En este dltimo caso, se le pedird al funcionario que haga llegar a la Encargada de Convivencia un
reporte escrito de lo informado.

La entrevista estard dirigida a registrar los antecedentes reportados por el denunciante, los que
seran consignados en la Hoja de Entrevista respectiva.

Los funcionarios del Colegio NO REALIZARAN acciones de investigacion respecto de los
antecedentes denunciados.

En los casos de que el posible autor del supuesto delito sea un alumno legalmente inimputable
(menor de 14 afios), se analizara con sus padres y/o apoderados, la Orientadora, representantes de la
Direccion y el asesor juridico del Colegio (a quien se le pedira orientacion legal respecto de los hechos
reportados) la derivacién del caso que corresponda legalmente.

Se sefalara al denunciante el procedimiento a seguir, indicandole que tanto los antecedentes

presentados, como su identidad deberdn ser proporcionados a las autoridades competentes, dada su
condicion de informante del hecho.
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b) Entrevista con estudiante autor o victima del presunto delito:

La entrevista serd realizada por la Encargada de Convivencia Escolar o, en su defecto, por un
miembro del Comité de Buena Convivencia. En esta entrevista se hara exigible la presencia del padre
y/o apoderado del alumno y de la Orientadora, para que lo acompafien.

La entrevista estard dirigida a registrar los antecedentes reportados por el denunciante, los que
seran consignados en la Hoja de Entrevista respectiva y en la Hoja de Vida que tiene el alumno en el
Libro de Clases. Los funcionarios del Colegio NO REALIZARAN acciones de investigacion respecto a
dichos antecedentes.

En los casos de que el presunto autor del delito sea un alumno legalmente inimputable (menor
de 14 afos), se analizard con el apoderado, Orientadora y el asesor juridico del Colegio, quien
entregara instruccion legal respecto de los hechos reportados, la derivacion del caso que corresponda
legalmente.

Se sefalara al denunciante el procedimiento a seguir, indicandole que tanto los antecedentes
presentados, como su identidad, deberdn ser proporcionados a las autoridades competentes, dada su
condicion de informante del hecho.

c) Entrevista con apoderado del Colegio u otro particular:

La entrevista, que sera realizada por la Encargada de Convivencia Escolar o por un miembro
del Comité de Buena Convivencia, debe ser de caracter presencial y estara dirigida a orientar al
informante acerca del procedimiento de denuncia que el mismo debe realizar ante las autoridades
competentes.

Se solicitara la orientacion del asesor juridico del Colegio o de otros organismos competentes
para conocer de estas materias, con objeto de establecer el rol que debiera asumir el Colegio
(atendidas las circunstancias y antecedentes del hecho que hayan sido presentados en la entrevista).

Los datos aportados por el informante se consignardn en un Registro de denuncia reservado.

Los funcionarios del Colegio NO REALIZARAN acciones de investigacion respecto de los
antecedentes presentados.

La Encargada de Convivencia determinara, en conjunto con los miembros de la Direccion, en
base a los antecedentes recabados y a las orientaciones juridicas recibidas, qué rol le compete a la
institucion frente los hechos presentados y se actuara en consecuencia con lo resuelto.

d) Entrevista con estudiante que reporta conocimiento del hecho:
La entrevista, que debe ser de caracter presencial, serdq realizada por la Encargada de
Convivencia o por un miembro del Comité de Buena Convivencia. En esta entrevista se hara exigible la

presencia del apoderado del alumno o, en su defecto, de la Orientadora para que lo acompaiie.

La entrevista estard dirigida a orientar al estudiante y a su apoderado acerca del procedimiento
de denuncia que ellos mismos deben realizar ante las autoridades competentes.

Sin perjuicio de lo anterior, se solicitara la orientacion del asesor juridico del Colegio, o de otros
organismos competentes para conocer de estas materias, con objeto de establecer el rol que debiera
asumir el Colegio (atendidas las circunstancias y antecedentes del hecho que hayan sido presentados
en la entrevista).

Los datos aportados por el informante se consignardn en registro de denuncia reservado.

Los funcionarios del Colegio NO REALIZARAN acciones de investigacion respecto de los
antecedentes denunciados.
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La Encargada de Convivencia determinara, en conjunto con la Direccion del Colegio, en base a
los antecedentes presentados y a las orientaciones juridicas recibidas, qué rol le compete a la
Institucién frente los hechos presentados y se actuard en consecuencia con lo resuelto.

3. Denuncia

Toda vez que el reporte de posible delito en contra un alumno del Colegio haya sido realizada
por un funcionario del Colegio, o por el estudiante que sefiale ser la victima del hecho, el representante
designado del Colegio para este efecto, preferentemente la Encargada de Convivencia Escolar,
realizard el procedimiento de denuncia ante los organismos pertinentes, conforme a las disposiciones
del articulo 173, 174, 175, 176 y 177 del Cédigo Procesal Penal Chileno.

Toda vez que el reporte de posible delito en contra un alumno del Colegio haya sido realizada
por una persona o estudiante que sefiala conocimiento de éste, pero que no ha realizado la denuncia
del mismo ante las autoridades competentes, la Encargada de Convivencia le solicitard hacerlo,
conforme a lo sefialado en los articulos 173, 174 del Codigo Procesal Penal Chileno. Sin perjuicio de lo
anterior, el Colegio resolverd los pasos que le corresponde seguir en base a los antecedentes
presentados.

Si el supuesto autor del delito es un alumno imputable del Colegio, la Institucion asumira el
principio de inocencia, determinando la aplicacion de las medidas internas que corresponda una vez
que el caso haya sido sentenciado por el Tribunal respectivo. No obstante, podran acordarse con el
apoderado del alumno acciones que, no implicando perjuicio al proceso educativo de su pupilo,
permitan garantizar tranquilidad y proteccién de quienes se encuentren sefialados como posibles
victimas.

4. Acciones Internas

Una vez que se haya presentado una denuncia ante las autoridades judiciales, la Encargada de
Convivencia Escolar, el Comité de Buena Convivencia y/o la Direccion designaran al miembro del
Colegio que deberéa seguir el curso del proceso realizado por las autoridades. Tal encargado informaré
a la Direccion y al Comité de Buena Convivencia los estados de avance de la causa y coordinara el
cumplimiento de todas las diligencias y medidas que la autoridad requiera del Colegio.

Si el supuesto autor del hecho denunciado es un funcionario del Colegio, la institucion
asumird el principio de inocencia, determinando la aplicacion de las medidas internas que corresponda
una vez que el caso haya sido sentenciado por el Tribunal respectivo. No obstante, se determinara para
éste, durante el proceso, la reasignacion de sus funciones, otorgamiento de permisos administrativos,
reubicacion de puesto de trabajo u otras acciones que, no implicando menoscabo laboral, eviten su
contacto con alumnos del Establecimiento.

Si el supuesto autor del delito es un alumno imputable del Colegio, la Institucion asumira el
principio de inocencia, determinando la aplicacion de las medidas internas que corresponda una vez
que el caso haya sido sentenciado por el Tribunal respectivo. Sin perjuicio de lo anterior, podran
acordarse con el apoderado del alumno acciones que, no implicando perjuicio al proceso educativo de
su pupilo, permitan garantizar tranquilidad y proteccién de quienes se encuentren sefialados como
posibles victimas.

Si el supuesto autor del delito es un apoderado del Colegio, la institucién asumira el principio de
inocencia, determinando la aplicacion de las medidas internas que corresponda una vez que el caso
haya sido sentenciado por el Tribunal respectivo. Lo mismo vale en el caso que el imputado sea una
persona ajena al Colegio. No obstante lo anterior, la Direccion del Colegio aplicara las medidas que,
siendo atingentes a la relacion del apoderado con el Colegio, sean ordenadas por el Tribunal que lleva
la causa.
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5. Cierre del Proceso Judicial

Al término de un proceso judicial por un supuesto delito cometido contra un alumno del Colegio,
la Encargada de Convivencia o la persona designada por el Comité de Buena Convivencia, presentara
las resoluciones judiciales a la Direccion del Colegio con objeto que se pronuncien sobre las materias
vinculadas al fallo que deban ser resueltas en el &mbito escolar.

En el caso que la o las personas denunciadas fueran declaradas no-culpables de los cargos
formulados, la Direccién del Colegio, en conjunto con la Encargada de Convivencia Escolar,
determinaran acciones de apoyo para los involucrados, en especial, aquéllas que pudieran favorecer la
adecuada reinsercion y restablecimiento de la honra de la persona a quien le fueran retirados los
cargos

En el caso que la o las personas denunciadas fueran declaradas culpables de los cargos
formulados, el equipo directivo, en conjunto con la Encargada de Convivencia Escolar, determinaran las
medidas y acciones que corresponda resolver en el &mbito del Colegio. Asimismo, se analizaran las
acciones y medidas que se ejecutaran para apoyar a quienes hayan sido sefialados como victimas del
hecho.

En particular, si el fallo del Tribunal indica culpabilidad de un funcionario por delito cometido
contra uno o mas alumnos, sin perjuicio de otras medidas que fueran pertinentes, la Direccion
procedera a desvincular al funcionario del Colegio.

Las medidas y acciones resueltas seran comunicadas a los involucrados, los cuales tendran
derecho a presentar apelacion si asi lo estiman pertinente. El plazo para apelar plazo seré de cinco
dias habiles escolares desde que se les comunique la resolucion. La autoridad de apelacion sera la
Direccion, la cual dispondra de diez dias habiles para responder a la presentacion, teniendo tal
resolucion el caracter de inapelable.

Nota: Ante cualquier circunstancia que implique conflicto de competencias en la ejecucion del
protocolo, sera la Encargada de Convivencia Escolar quien resuelva o, en su ausencia, el Comité de
Buena Convivencia.

ANEXO N° 8
PROTOCOLO DE RETENCION EN EL SISTEMA ESCOLAR DE
ESTUDIANTES EMBARAZADAS, MADRES Y PADRES ADOLESCENTES

1. Marco Legal

El embarazo y la maternidad no pueden constituir impedimento para ingresar y permanecer en
los establecimientos educacionales los que deberan otorgar facilidades para cada caso. (Ley N° 18.962
LOCE, articulo 2°, incisos tercero y final). Dichas facilidades, asi como el derecho a ingresar y a
permanecer en la Educacion Bésica y Media, estadn reglamentadas en el Decreto N° 79 de marzo del
2004, que regula el estatuto de las alumnas en situacion de embarazo y maternidad.

2. Deberes de la Estudiante en Condicién de Embarazo o Maternidad

1. Debe informar su condicién a su profesor Jefe y/u Orientadora y/o Direccion, ademas debe presentar
un certificado médico que acredite su condicion.

2. Debe comprometerse a cumplir con sus deberes escolares.

3. Presentar los certificados médicos de controles mensuales de su embarazo o de los controles
médicos del bebé.

4. Justificar las inasistencias por problemas de salud, tanto del bebé como de la madre, con los
respectivos certificados médicos.

5. Informar la fecha del parto para programar las actividades académicas.

Nota: El estudiante que serd padre o ya lo es, debera informar al Colegio para tener las facilidades
de permisos para asistir a los controles médicos de la futura madre o del bebé.
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3. Deberes del Colegio con las Estudiantes en Condiciones de Maternidad o Embarazadas.

Los siguientes son los deberes que tiene el Colegio con las estudiantes en Condiciones de
Maternidad o Embarazadas:

1. En el caso de existir embarazo adolescente se procederd segun la normativa vigente y siempre en
consulta con los padres o tutores y, en comun acuerdo, se buscaran las garantias de salud, cuidado y
continuidad de estudios, otorgando todas las facilidades para el caso.

2. Dar todas las facilidades académicas para ingresar y permanecer en el Colegio.

3. No discriminar a estas estudiantes, mediante cambio de establecimiento o expulsion, cancelacion
de matricula, negacién de matricula, suspension u otro similar.

4. Mantener a la estudiante en la misma jornada y curso, salvo que ella exprese lo contrario, lo que
debe ser avalado por Encargada de Convivencia, profesor jefe y la Direccion.

5. Respetar su condicion por parte de las autoridades y personal del Colegio.

6. Respetar el derecho a asistir a clases durante todo el embarazo y a retomar sus estudios
después del parto. La decision de dejar de asistir los Ultimos meses del embarazo o postergar la vuelta
clases después del parto depende exclusivamente de las indicaciones médicas orientadas a velar por la
salud de la joven y el bebé.

7. Otorgarles las facilidades necesarias para que asistan a sus controles médicos prenatales y post
natales, asi como a los que requiera su hijo/a.

8. Permitirles adecuar el uniforme a sus condiciones de embarazo o lactancia.

9. Permitirles hacer uso del Seguro Escolar.

10. Facilitar su participacion en las organizaciones estudiantiles, actividades extra programaticas
realizadas al interior o exterior del colegio asi como en las ceremonias donde participen sus
compafieros de colegio. Excepto si hay contraindicaciones especificas del médico.

11. Permitirles asistir a la clase de Educacion Fisica en forma regular, pudiendo ser evaluadas de forma
diferencial en los casos que por razones de salud asi proceda.

12. Respetar la eximicion de las estudiantes que hayan sido madres de las clases de Educacion

Fisica hasta el término del puerperio. Asimismo, en casos calificados podran ser eximidas por
recomendacion de su médico tratante.

13. Evaluarlas segun a los procedimientos establecidos por el colegio, sin perjuicio que se les
otorguen facilidades académicas y un calendario flexible que resguarde su derecho a la educacion.
14. Brindarles apoyo pedagdgico especial mediante un sistema de tutoria realizado por los docentes.
También podran cooperar sus compafieros de clases.

15. Otorgarles todas las facilidades para compatibilizar su condicion de estudiantes y de madres
durante el periodo de lactancia.

16. Si el papa del bebé es estudiante del establecimiento escolar, también a él se le daran las
facilidades necesarias para cumplir con su rol paterno.

17. Situaciones particulares se analizaran con Direccion.

4. Procedimientos Administrativos
4.1. Comunicacion al Colegio:

La estudiante comunica su condicion de maternidad o de embarazo a su profesor jefe o0 a
Orientadora del Colegio.

El Profesor jefe comunica esta situacion a las autoridades directivas técnicas y a Encargada de
Convivencia.

61



4.2. Entrevista con el Apoderado:

El Profesor jefe cita al apoderado de la estudiante en condicion de maternidad o embarazada a
través de la Libreta de Comunicaciones y registra la citacién en la Hoja de Observaciones de la alumna y
en la Hoja de Entrevistas.

El Profesor jefe registra aspectos importantes de la situacion de la estudiante embarazada,
tales como estado de salud, meses de embarazo, fecha posible del parto y solicita certificado médico.
De la misma manera para la estudiante en condiciones de maternidad: edad y estado de salud del bebé,
controles médicos, etc.

El apoderado firma los compromisos para que la estudiante continte asistiendo al Colegio, excepto
ante limitaciones que deben ser certificadas por el especialista pertinente.

Los acuerdos y compromisos se archivan en la Carpeta de Antecedentes de la estudiante por
parte del profesor jefe y/o Encargada de Convivencia.

5. Determinacion de un Plan Académico para la Estudiante

Unidad Técnico Pedagdgica, en conjunto con profesores, elaboraran una calendarizacion del
trabajo escolar, asi como de los procesos evaluativos para la alumna embarazada, que le permita
asistir de manera normal al Colegio y cumplir, hasta que el médico tratante determine, con sus
actividades clases de las distintas asignaturas, participacion en actividades extra-programaticas y /o
Centro de Alumnos.

Elaboracién y entrega de una programacién de trabajo escolar, asi como de los procesos
evaluativos para la estudiante en condicion de maternidad, de parte de UTP y profesor jefe.

6. Monitoreo

El profesor jefe es quien realiza el monitoreo de los procesos de la estudiante, evidenciandolos
por medio de entrevistas con apoderado y la estudiante.

7. Proceso Académico
UTP y profesor jefe seran los encargados del cierre académico, cuando se haya cumplido el

periodo establecido y ajustado a las normas de apoyo a las alumnas en maternidad y embarazadas, por
parte del Colegio.
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ANEXO N° 9
NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
PARA EL RESGUARDO DE UN AMBIENTE FORMATIVO SEGURO CON NINOS Y NINAS Y
JOVENES, Y LA PREVENCION DE ABUSOS SEXUALES

l. INTRODUCCION
El Colegio Princess Anne School, fiel a su tradicién educativa, aspira formar:

- Personas integras, felices, que desplieguen todas sus potencialidades, aportando a la
construccion de un mundo més humano, velando siempre por la sencillez como estilo de vida y la
alegria como actitud.

- Personas responsables de su actuar y comprometidas con la construccion de una comunidad que
busca el bien comun y el cuidado del medio ambiente.

- Personas que desarrollen un pensamiento critico, creativo y metacognitivo, equipadas con las
herramientas necesarias para los tiempos actuales, con dominio medio del idioma inglés y de las
tecnologias de informacién y comunicacion.

Nuestro proyecto educativo se hace realidad en alianza con los padres y gracias al trabajo
comprometido de un equipo de profesionales de excelencia, lo que favorece el desarrollo de los
diferentes lenguajes en que se expresa el ser humano, en el &mbito espiritual, emocional,
intelectual y corporal.

Esta formacion integral de nuestros alumnos debe darse en un ambiente formativo sano,
en que el cuidado personal y la seguridad de ellos sea una preocupacion permanente de toda la
comunidad escolar. Daremos, por lo tanto, una especial relevancia s a la prevencién de abusos
sexuales.

Presentamos a continuacion el documento “Normas y Procedimientos para el resguardo de un
ambiente formativo seguro con nifios, nifias y jévenes”.

El primer capitulo aborda el marco tedrico del problema de la pedofilia desde una perspectiva
psicologica para alcanzar una comprension mas amplia de este fenédmeno.

El segundo capitulo describe los ambitos y acciones de prevencion del establecimiento Princess
Anne School, detallando las normas de prudencia de los adultos del Colegio, el procedimiento de
seleccion de personal con el cual se resguarda la contratacion de los profesionales que se
incorporan a la comunidad vy los talleres de formacién que abordan la prevencion y autocuidado tanto
con los alumnos, como con la comunidad escolar.

El tercer capitulo ahonda en los indicadores de abuso sexual, de manera que los profesionales y
adultos del Colegio puedan conocerlos y detectarlos.

El cuarto capitulo ofrece un cuadro resumen del marco legal chileno, que describe los términos,
penas y sanciones que contempla la ley para estos delitos.

El quinto capitulo aborda los procedimientos a seguir frente a una sospecha o denuncia de abuso
sexual.

Como comunidad educativa, nuestra prioridad es enfrentar estas situaciones con total
transparencia, velando porque los primeros protegidos sean los nifios y jovenes. Los esfuerzos de
todos los educadores y adultos del Colegio estardn destinados a prevenir y, en caso de existir una
denuncia, actuar con rapidez y responsabilidad, de modo de proteger siempre los derechos de los
menores.
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Il. MARCO TEORICO Y CONCEPTOS CENTRALES"®

El abuso sexual de menores ocurre cuando un adulto recurre a la seduccion, el chantaje, las
amenazas, la manipulacién psicolégica y/o el uso de fuerza fisica para involucrar a un nifio o
adolescente en actividades sexuales o erotizadas de cualquier indole. En el abuso sexual, se dan
tres caracteristicas: involucracion de un menor en conductas sexuales, abuso de poder por parte de
un adulto hacia un menor de edad y la cosificacion de la victima del abuso sexual. En el proceso de
cosificacion de la victima, ésta pierde la condicion de sujeto y es vista como un objeto al servicio de
las necesidades de otro.

En un sistema abusivo participan distintos actores. Los actores del abuso son: el abusador que
esta en posicion de poder; la victima que se encuentra en situacion de dependencia; y los terceros
que son "las personas que forman parte del circulo del abusador y de la victima y que saben o
estan en posicién de saber, de la situacién abusiva".

El abuso sexual no es un acto impulsivo por parte del abusador, por el contrario, es
premeditado. El abusador accede a las victimas, utilizando conductas y actitudes carifiosas y de
afecto. Este proceso es llamado “hechizo”, en donde el abusador entrega atencion y cuidado
especial a la victima, buscando la confianza de ésta. Se genera un vinculo, para luego comenzar
con las conductas de abuso sexual. En general, los abusos sexuales empiezan con tocaciones
sexuales en un contexto de juegoy van aumentando el grado de complejidad en el tiempo. Tienden
a durar mucho tiempo, ya que el abusador anula el juicio critico de la victima.

Es comun que inicialmente les ofrezcan regalos, atencion u otras formas de manifestaciones
de afecto. Una vez iniciado el contacto sexual con el nifio, los abusadores usan su autoridad para
aislar al nifio y evitar que relate la situacion a otros adultos. Es muy frecuente que el abusador tenga
una relacion cercana con la familia del nifio, lo que facilita el acercamiento a las victimas. El nifio
puede interpretar como afecto las expresiones de acercamiento sexual, aunque también lo viva con
ambivalencia y culpa. De todas maneras es importante sefialar que los nifios no tienen la
capacidad para discriminar las intenciones del adulto y sus consecuencias, sin embargo, los
programas de prevencion en los cuales se les ensefia al nifio a reconocer estas conductas y a
reportarlas de manera temprana, han sido exitosos en la prevencion del abuso.

Muchas veces el abuso sexual ocurre sin violencia fisica, en silencio y mediante el chantaje y
la seduccion. El nifio no comprende la gravedad del hecho, ya que el abusador lo ha anulado y se
encuentra en estado de confusion total y shock. El abusador obliga a la victima a guardar el
secreto a través de la “Ley del Silencio”. Para lograr que la victima no devele los abusos sexuales a
los que esta siendo sometida, el abusador utiliza tacticas de manipulacion y amenazas tales como:
Normalizacion del abuso: “Todos los tios hacen esto con sus sobrinos”; Induccién de complicidad:
“Esto que nosotros estamos haciendo no se lo vamos a contar a nadie”; Instalacion de un discurso
denigratorio y culpabilizante: “TU querias que esto pasara”, “ti me provocaste cuando caminabas y
me mirabas asi en el asado”; Amenazas: “Si tl cuentas, la familia se va a destruir”, “Si ti cuentas,
nadie te va a creer”.

El nifio se ve obligado a mantener el secreto por miedo a que se realicen las amenazas del
abusador, por miedo a traicionar al adulto o bien para no causar una crisis a nivel familiar®. Las
victimas se demoran en promedio 10 a 15 afios en contar que sufrieron abuso sexual. La edad
promedio a nivel internacional de divulgacién es a los 25 afios. Hay muchos factores involucrados en
estas cifras: recién a esta edad se sienten fuera del poder y de las amenazas del abusador.

En la mayoria de los casos, el abuso se devela accidentalmente mediante indicadores
psicologicos, conductuales o fisicos, o bien si el nifio decide contarle a un compafiero, a un amigo o
a otra persona lo que sucedi6™.

En las ocasiones en que el nifio comienza a develar la situacion abusiva, la familia comienza a
vivir un proceso extremadamente complejo. Es muy comun la represion. Una vez develada la
situacion, las amenazas del abusador se cumplen. Las personas que rodean a la victima muestran
miradas suspicaces, culpabilizadoras, las familias sufren. Con frecuencia el entorno no tolera la
noticia y ejerce presion para que todo vuelva al equilibrio. Por esta razon, sucede a menudo que el
nifo o joven se retracta y vuelve a guardar silencio.

13 Este capitulo esta tomado y adaptado de Documento “Normas y Procedimientos de la Compafiia de Jesus en Chile.
Segunda version. Octubre 2010.
4 Barudy, 1998
o Barudy 1999
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El descubrimiento del abuso suele tener lugar bastante tiempo después (meses o afios) de los
primeros incidentes. Solo el 50% de los casos los nifios revelan el abuso; Unicamente el 15% se
denuncia a las autoridades; y tan sélo el 5% se encuentran envueltos en procesos judiciales.

En el sistema abusivo, el rol de los terceros es de gran importancia, ya que tienen la capacidad
para develar y detener la situacion abusiva. Existen diferentes tipos de terceros:

-Terceros que no se dan cuenta: Son las personas que estan muy cerca del abusador o de la
victima. Estan implicados emocionalmente, por lo que les es dificil ver y detectar la situacion abusiva.

-Terceros que no quieren ver ni saber: Son terceros que prefieren mantenerse al margen, que no
guieren ver sefales y prefieren seguir sin involucrarse mayormente.

-Terceros que si ven la situacion abusiva, pero estan atemorizados: Son terceros que estan
intimidados de hablar, a veces por temor a represalias, a las consecuencias que pueda tener la
noticia en la familia o a hacer un escandalo, entre muchos otros motivos.

-Terceros con complicidad ideolégica con el abusador: Existe la posibilidad de que no estén de
acuerdo con el abuso sexual en si, pero si con el abuso de poder que ejerce el abusador sobre la
victima.

-Terceros que observan y se atreven a denunciar: Son terceros valientes, atentos y alertas que
denuncian lo que ven y rompen la ley del silencio.

Para comprender con mayor profundidad el fenédmeno del abuso y los abusadores sexuales,
es necesario describir el trastorno de la Pedofilia. La pedofilia se define como un trastorno
psiquiatrico caracterizado por un interés sexual persistente hacia nifilos pre puberes, que se ve
reflejado en fantasias sexuales, deseos, pensamientos y/o conductas™. El objeto de la atraccion, el
deseo y/o la practica sexual se dirige hacia un nifio o nifila menor de 13 afios. Se habla de
trastorno porque se altera el objeto sexual propio de un adulto, que debiera ser otro adulto; y porque
no permite una actividad sexual afectiva reciproca. Un individuo, para poder ser diagnosticado
con este trastorno, debe tener 16 afios 0 mas y debe ser al menos 5 afios mayor que la victima.
La pedofilia es un trastorno de inicio temprano en la vida. Se estima que la prevalencia poblacional de
este trastorno es de un 5%, y que es mucho mas comdn en hombres que en mujeres'’.

La pedofilia implica una relacién abusiva de poder. En general, se sefiala que peddfilos se
acercan a nifios que son percibidos como vulnerables (por ejemplo, nifios cuyos padres se han
separado recientemente, que parecen necesitados de atencion y afecto).

Un acto de pedofilia, ademas de ser un trastorno de la conducta sexual, constituye un acto

criminal (sancionado por la ley civil y la ley eclesiastica® y un acto inmoral (se hace mal a una
persona), cuya gravedad consiste en el abuso de poder (del adulto sobre el menor), dada la
asimetria fisica y psicoldgica y de confianza (la amistad o la posiciébn en la sociedad). Causa un
enorme dafio al menor en su desarrollo sexual y a su familia.

Detectar y diagnosticar la pedofilia no es facil. El uso de auto-reporte, comun en
psiquiatria y psicologia, tiene limitaciones importantes dada la connotacion social negativa que tiene
este trastorno. De hecho, en entrevistas, pueden parecer como individuos normales sin trastornos de
salud mental. La investigacion en el &rea tiene limitaciones importantes dado que se ha estudiado
fundamentalmente poblacion penal y muy pocos investigadores han podido acceder a poblacion
clinica.

En la historia sexual peddfilos se han encontrado antecedentes significativos que son
relevantes para detectar esta patologia. Se sabe que han tenido algin contacto sexual con un nifio
con anterioridad, tienen antecedentes de posesién de pornografia infantil y presencia de otras
desviaciones sexuales tales como voyerismo y exhibicionismo, entre otras (en tasas mayores a un
50%). Todos estos elementos son indicadores del trastorno. También se han detectado
comorbilidades importantes, tales como presencia de otro trastorno psiquiatrico, como por ejemplo
trastornos ansiosos, trastornos de personalidad y abusos de sustancias. Cabe destacar que en el
caso de peddfilos el abuso ocurre tanto estando, como no estando intoxicado.

1% Seguin criterios DSM IV-R y ICD10
' Se estima que entre el 1% y 6% de personas con pedofilia son mujeres.
18 El clérigo que cometa un delito contra el sexto mandamiento del decélogo, cuando este delito haya sido cometido con
violencia o amenazas, o publicamente o con un menor de 16 afios de edad, debe ser castigado con penas justas, sin
excluir la expulsion del estado clerical cuando el caso lo requiera.
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Algunos autores sefialan que es mas probable que individuos con pedofilia que ademas
cumplan con los criterios de diagnostico de psicopatia, abusen de nifios y presenten conductas mas
violentas™.

Conceptos Centrales: Tipificacion de la Pedofilia

Los tipos de pedofilia se clasifican dependiendo de tres criterios: (1) atraccion hacia
hombres y mujeres o con una preferencia respecto del sexo de los nifios; (2) rango de atraccion (solo
incesto o se incluye a otras victimas); y (3) si manifiesta atraccion hacia personas de otras
edades también o exclusivamente nifios. Los clinicos describen encontrarse con individuos que han
abusado de nifios, otros que ademas mantienen relaciones sexuales con adultos y otros que no
han llegado a abusar, pero buscan ayuda dada la vergienza y ansiedad que les produce tener
estos intereses.

Hasta la fecha no existen tratamientos que sean efectivos para eliminar el trastorno, pero se
sabe que algunos pueden ayudar a los individuos a controlar su conducta. Sin embargo, es
importante destacar que se considera una condicidn que no se puede curar y, hasta la fecha, no
existe ningun tratamiento disponible que sea efectivo. En general, se sugiere que una combinacion de
tratamientos cognitivos conductuales con uso de farmacos parece ser una de las estrategias mas
efectivas para controlar la conducta.

Conceptos Centrales en Relacion a las Victimas de Abuso Sexual
Factores de Riesgo:

Las victimas de abuso sexual pueden ser cualquier nifio, sin existir un perfil o caracteristica
especial. Es importante sefialar que el abuso sexual se da en todas las edades, clases sociales,
raza, religiones y niveles socioculturales.

Pese a ello se han identificado algunas caracteristicas que constituyen factores de riesgo
para la ocurrencia del Abuso Sexual Infantil:

» Nifio pequefios que todavia no hablan, o que muestran retrasos del desarrollo, discapacidad
fisica o mental.

* Falta de educacion sexual.

* Baja autoestima.

* Necesidad de afecto y/o atencion.

* Nifio con actitud pasiva.

» Dificultades en desarrollo asertivo.

» Tendencia a la sumision.

» Baja capacidad de toma de decisiones.
* Nifio en aislamiento.

» Timidez o retraimiento.

Las edades de mayor riesgo son comprendidas entre los 6 - 7 afios, y los 10 y 12 afios. Se
trata de una etapa en la que empiezan a aparecer las muestras del desarrollo sexual, pero los
menores siguen siendo nifilos y pueden ser facilmente dominados. Tradicionalmente, las nifias han
sido consideradas con un mayor riesgo, en especial frente a casos de abuso sexual intrafamiliar, en
comparacion con nifios.

Asimismo, a nivel familiar, se ha detectado que existe un mayor riesgo en hogares donde
no hay cumplimiento de las funciones parentales, en donde esta presente el abandono, rechazo fisico
y/o emocional del nifio por parte de sus cuidadores.

Factores Protectores:

Asi como es fundamental conocer e identificar factores de riesgo, también podemos
promover en el Colegio aquellos factores que protegen a los nifios de sufrir abuso sexual®®. Muchos
de estos factores son caracteristicas personales de los nifios, pero el verdadero desafio es que el
entorno del nifio (adultos responsables) pueda identificar aquellas situaciones protectoras,
trabajarlas positivamente y reforzarlas en caso de que ya estan presentes.

0 Beggs & Grace
20 |glesias & Ibieta, 2011
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- El desarrollo de una autoestima saludable, pues el nifio tendrd conductas de autocuidado y pedira
ayuda en caso de necesitarlo.

- La valoracion del propio cuerpo, orientado a tomar conciencia de su valor y la necesidad de cuidarlo
como parte de su espacio exclusivo y personal.

- Una buena comunicacion con sus padres, profesores y adultos significativos orientado a desarrollar
0 potenciar la capacidad de expresar con facilidad lo que les sucede y para que se sientan
valorados y aceptados.

- Una sana expresion de sentimientos, que el nifio reconozca sensaciones de bienestar y aquellas
desagradables; asi podra distinguir entre una interaccién amorosa y una peligrosa.

- El respeto a sus propios limites corporales y emocionales y la capacidad para no ceder ante
una propuesta que los haga sentir incomodo/a.

- Una buena educacion sexual, con términos adecuados y actitud acogedora. Es mejor que busquen
respuestas a sus preguntas en un lugar seguro como el colegio o la casa, antes de buscarlo por otros
medios como Internet o con un adulto desconocido.

- Una relacion emocional estable con uno o ambos padres u otra persona significativa. En sintesis, lo
mas importante es desarrollar programas de prevenciéon con nifios que les permita reconocer qué
conductas son adecuadas y cuales no lo son, asi como no generar oportunidades para que una
persona con pedofilia abuse de un menor.

II. PREVENCION DE ABUSO SEXUAL

Para la Comunidad del Colegio Princess Anne la prevencion y promocion de un ambiente
formativo sano serd de especial importancia y relevancia. Prevenir implicard involucrar a todos los
actores de la comunidad escolar en la generacion de contextos relacionales bien tratantes. El abuso
sexual ocurre en un marco de abuso de poder, de asimetria y cosificacion de la victima, por lo que se
intenciona en la comunidad escolar la construccion de un ambiente que promueva justamente lo
contrario: vinculos de buen trato, en donde se considere a cada alumno como un legitimo otro, con
opinién y voz propia.

Se velar4 estrictamente, de acuerdo a nuestro Programa de Convivencia y Proyecto
Educativo, que las relaciones existentes entre los educadores y los alumnos del Colegio sean
relaciones de respeto mutuo, en donde exista cabida a las opiniones diferentes. Se enfatizara en la
importancia de la creacion de vinculos de confianza, que se transformen en un factor protector y
red de apoyo ante situaciones de abuso sexual.

Los alumnos, al ser formados en un ambiente de buen trato y respeto por parte de sus
profesores y adultos a cargo, contaran con experiencias de contraste. Al ser parte de una
comunidad donde son bien tratados, sienten que lo que dicen es importante y cuentan con espacio
para decidir y registrar sus sensaciones, les llamard la atencion tanto los vinculos con
caracteristicas abusivas, como el estar frente a un potencial abusador, por la forma de relacionarse
con ellas, a pesar de que probablemente no puedan nombrar lo que sucede.

En este capitulo destinado a la Prevencion de Abuso Sexual se abordaran las Normas de
Prudencia en el Colegio para la comunidad de educadores, la politica de seleccién del personal y, por
altimo, los talleres de formacién a la comunidad que se han establecido para profesores, alumnos y
apoderados.

3.1. NORMAS DE PRUDENCIA Y PREVENCION FRENTE A ABUSOS SEXUALES

Para la comunidad del Princess Anne School, considerando todos los adultos que trabajan en
el Colegio, se han definido una serie de normas de prudencia, orientadas a la prevencion de abusos
sexuales y el cuidado de un ambiente formativo sano para los alumnos. Estas reglas fueron
elaboradas con el aporte y colaboracion de comisiones de profesores y administrativos, que
voluntariamente trabajaron en la creacion de un marco regulatorio que orientara a los educadores en
la prevencion de abuso sexual.
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3.1.1. Con Respecto a los Espacios Fisicos del Colegio
Puertas de acceso:

El Colegio cuenta con un horario de ingreso y salida de alumnos de manera de poder velar
por la seguridad de los mismos.

Ingreso de alumnos:

- Todos los alumnos ingresan a las 08:00 horas.

- Los alumnos de Prekinder a Cuarto afio Medio ingresan directamente a sus salas una vez que
llegan al Colegio.

- La Inspectora vela por la seguridad de todos los alumnos en el ingreso.

- El atraso de los alumnos debe ser registrados por la inspectora. Ademas, su apoderado debe

completar el “Registro de Atraso” a la llegada.

Salida de alumnos:

- Los alumnos de Ensefianza Pre Basica (Prekinder y Kinder) y Basica (Primero a Cuarto) son
retirados del establecimiento por sus padres o adultos de confianza, a las 15:15 horas, portando la
“Credencial de retiro”. Los alumnos no pueden salir sin un adulto a cargo que los retire.

- Los alumnos de Quinto Basico a Cuarto Medio que estén autorizados para salir de manera
autbnoma del Colegio lo hacen también a las 15:15 horas, a excepcion del dia martes en que los
alumnos de Primero a Cuarto Medio se retiran a las 17:00 horas.

- Las puertas de acceso son supervisada por la Inspectora, quien vela por que cada alumno que lo
requiera, se retire con un adulto a cargo.

Actividades extra programaticas:

- Las actividades y talleres extra programéticos del Colegio son dados en horario de 15:30 a
16:30 horas.

- Cada profesor de taller, ademas de la inspectora, vela por el retiro de los alumnos en la puerta
principal del Colegio.

Trasporte Escolar®:

- El transporte escolar autorizado por el Ministerio de Transporte, permanece a la salida de las
puertas de acceso del establecimiento.

- Los alumnos de Primero a Cuarto Basico que se movilizan en furgdn escolar, se agrupan en el
patio, acompafiados de asistentes de aula, donde son retirados por los transportistas respectivos.

- Los alumnos de Quinto Basico a Cuarto Medio se dirigen de forma auténoma al transporte
escolar que esta a la salida del Colegio.

Acceso de personas que no estudian o trabajan en el Colegio:

- Las visitas, invitados y toda persona que ingrese al Colegio debe identificarse en porteria. En ese
momento se le indicara el lugar al que se dirige.

- Los funcionarios estaran atentos a personas que no trabajan en la institucién y que permanezcan o
transiten por el Colegio. Deberan preguntar amablemente qué necesitan o si se les puede orientar
de alguna manera.

- El Colegio dispone de un sistema de cAmaras de seguridad que permite monitorear los accesos y
diferentes espacios fisicos del colegio.

Lugares de entrevistas:

- Los espacios de reunion con las alumnas y alumnos deben permitir la vision desde el exterior.
Bafios:

- Los bafios, sean éstos de alumnas o de alumnos, son de su uso exclusivo y el ingreso a ellos esta
estrictamente prohibido para personas externas al Colegio.

- Los bafios de adultos que trabajan en el Colegio, serdn de uso exclusivo de éstos.
- El aseo de los bafios y camarines serd atendido por mujeres.

2L El retiro de alumnas y alumnos por parte de transporte escolar no autorizado por el colegio es de exclusiva
responsabilidad de los apoderados de la alumna o alumno y permanecera estacionado fuera del establecimiento.
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- Los bafios y camarines de alumnos no pueden ser utilizados por adultos ajenos al colegio en
horario escolar o en actividades extra programatica (apoderados, visitantes, etc.).

Uso de camarines:

- El aseo de los camarines estara a cargo de una auxiliar mujer.

- De ser necesario, solo profesoras pueden ingresar al &rea de camarines de alumnas.

- De ser necesario, solo profesores pueden ingresar al &rea de camarines de alumnos.

- En ninglin caso ingresaran profesores al area de camarines de alumnas, ni profesoras al area de
camarines de alumnos.

Actividades escolares fuera del colegio:

- Toda actividad que se realice fuera del ambiente regular de clases, debera ser resguardada por al
menos dos adultos del Colegio, quienes estaran a cargo.

- Los educadores no podran realizar actividades en sus casas que involucren alumnos.

- Los educadores no podran transportar en sus autos particulares a alumnos del Colegio, salvo
emergencias o0 con previa autorizacion de los padres.

3.1.2. Con Respecto al Estilo de Comunicacion entre Adultos de la Comunidad y Alumnos

- Pulcritud y cuidado en el lenguaje. Evitar comentarios inadecuados que puedan inferir mensajes de
doble sentido.

- Es responsabilidad de los adultos del Colegio modelar el uso del habla formal y utilizar un
vocabulario adecuado.

- Mantener una relacion respetuosa profesor — alumno, cuidando el rol de cada uno.

- Reforzar el sentido del pudor y mantener posturas adecuadas (al sentarse, pararse), para fortalecer
el autocuidado.

- Velar por que las demostraciones de afecto sean adecuadas al ambiente escolar en que se
enmarcan.

- Todo adulto del Colegio Princess Anne School que esta en contacto con alumnos, debe anticiparles
a los mismos que cualquier informacién que reciba que pudiese ponerlo en riesgo vital, debera
ser comunicada a sus padres. Por su parte, los alumnos, deben tener la seguridad implicita y
explicita de que todo lo que sucede dentro del Colegio puede ser informado a sus apoderados.

- Mantener una distancia fisica prudente y acorde a la funcién del adulto.

- Ensefiar, modelar o corregir las situaciones de contacto fisico aceptables o desaconsejadas frente a
cada situacion.

- Velar por las normas de comportamiento en situaciones de particular vulnerabilidad como bafios,
camarines, visitas a terreno, entre otros.

- Evitar recibir o entregar regalos personales costosos, de y a los alumnos.

- Ningun miembro de la comunidad (profesores, paradocentes, administrativos, auxiliares), o personas
gue prestan servicio al Colegio, por motivo alguno, puede proporcionar alcohol, cigarrillo o drogas a
las alumnas y alumnos.

3.1.3. Relaciones Virtuales y Manejo Web

- No aceptar alumnos del Colegio como “amigas o amigos” de su perfil personal en las redes sociales.
- El correo electronico institucional debe ser usado como una herramienta laboral y no social.

- El material mediatico (internet, videos, etc.) que se usa con alumnos en clases de Tecnologia u otra
asignatura debe ser conforme a su edad. Cualquier material sexualmente explicito o pornogréfico es
absolutamente inadmisible.

- Transgredir la privacidad entre miembros de nuestra comunidad sacando fotos mientras estan en
situaciones de vulnerabilidad.

- Las comunicaciones por correo electrénico con los padres y/o apoderados, de ser necesario,
deben ser canalizadas exclusivamente a través de la cuenta del correo institucional.

3.1.4. Seleccion de Personal
Dentro de las medidas de prudencia y prevencion de abuso sexual, el colegio establece un

protocolo cuidadoso para la seleccion del personal que es contratado para ejercer labores de
educador (a), administrativo, paradocente o auxiliar.
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Evaluacién Psicoldgica

- Toda persona en proceso de contratacion por el Colegio debe ser evaluada psicolégicamente con
un especialista externo al establecimiento.

- Las personas contratadas para reemplazo, que superen un mes de permanencia en la institucion,
también deberan ser evaluados psicolégicamente con un especialista externo al Colegio.

Certificado de Antecedentes

- Se pedira a todas las personas en proceso de contratacion al Colegio Princess Anne, el Certificado
de Antecedentes con renovacion anual. Este certificado debera ser solicitado al postulante en el
inicio del proceso de postulaciéon al cargo.

Referencias Laborales

- Se pedira a todas las personas en proceso de contratacion por el Princess Anne School
(docentes, asistentes de educacién, auxiliares de servicio) que entreguen referencias
laborales. Las referencias seran chequeadas por la Direccion.

Registro de Inhabilitaciones

- La Direccion del Colegio tiene conocimiento del “Registro de Inhabilitaciones” para
desempefiarse en ambitos educacionales de autores de delitos Sexuales.

Empresas externas

- En el caso de empresas externas que prestan servicios al interior del Colegio (Casino) se le
pedird a la Direccibn de la empresa o Institucion que haga los chequeos psicolégicos a los
funcionarios y entregue al establecimiento los respectivos informes. Con estos antecedentes, el
Colegio se reserva el derecho de ingreso.

3.1. 5. Talleres de Formacioén

Dentro de las medidas de prevencion de abuso sexual llevadas a cabo por el colegio Princess
Anne, reviste especial importancia las unidades de formacién en autocuidado y prevencién para la
comunidad escolar. Estas se disefiaran y aplicaran para los educadores y familias.

Educadores: Para la Comunidad Escolar tiene especial importancia la formacion de los adultos
del colegio en prevencion, deteccion y abordaje de situaciones de abuso sexual, de manera de
contar con la preparacion apropiada para actuar con el mayor cuidado y asertividad posible al
enfrentar estos hechos.

Recibir una denuncia de posible abuso sexual es una noticia muy dificil de escuchar, ya
gue nadie esta preparado para enfrentar situaciones de esta indole. Una forma de prepararse para
poder escuchar, contener y reaccionar apropiadamente como adultos a cargo, es hablar de esto y
anticiparse como comunidad. Es por ello que, en forma permanente, se dardn capacitaciones y
material a todos los educadores, auxiliares y directivos. Los educadores que se incorporen afo a
afio a la comunidad, revisaran en detalle el protocolo existente.

Familias: Con respecto a las familias que forman parte de la comunidad escolar, se generardn
instancias de capacitacion en Prevencion de Abuso Sexual, de manera de proveer herramientas que
posibiliten la prevencion y deteccion temprana de posibles indicadores.

Es necesario considerar que el abusador toma ventaja para operar, del tabu de la
sexualidad que existe en nuestra sociedad; por lo que otra estrategia preventiva de la comunidad
escolar sera continuar entregando charlas especializadas a los padres acerca del abordaje y
formacion en sexualidad de sus hijas en las distintas etapas del desarrollo en que se encuentran.

Alumnas y alumnos: Con respecto al trabajo formativo con los alumnos, se abordara el autocuidado y
la prevencién de abuso sexual en las unidades de aprendizaje del Programa de Desarrollo Personal y
Comunitario del Princess Anne School. Este Programa tiene por objetivo generar experiencias que
puedan poner al centro de la vida escolar, valores, competencias y tematicas que se relacionan
directamente con la vida de los alumnos. Dentro de éste existen unidades abocadas a la prevencion
de abuso sexual de acuerdo a la edad de desarrollo de los alumnos.
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Las unidades de aprendizaje se aplicardn desde el ciclo Inicial en adelante, en una secuencia
ordenada y contemplando, a través de los afios, diversas variables y grados de complejidad del
tema, de acuerdo al desarrollo psicoldgico de los estudiantes.

Como lineamiento general, se transmitira a los alumnos los siguientes conceptos relacionados
al autocuidado y prevencion de abuso sexual:

1. “Mi cuerpo es mio™: Se les transmitira a los alumnos, desde la méas temprana edad, que su
cuerpo es de ellos, es privado. Se enfatizara en que el cuerpo es un regalo y que, por lo tanto, hay
gue cuidarlo muy preciadamente.

En el trato de los educadores con los alumnos, se buscard llevar a la practica esta premisa,
siendo coherente con lo que se les ensefia teGricamente, como por ejemplo: si el cuerpo es tuyo, te
explicaré el sentido de la revision de tu pelo o de la vacuna que se te va a poner, entre otros.

2. Zonas privadas: Al hablar del cuerpo, se ensefiard a los alumnos que existen partes del cuerpo que
son especiales y privadas. Se agregara la importancia de cuidarlas, no porque sean sucias ni malas,
sino precisamente porque son privadas.

3. Existencia de carifios adecuados, inadecuados, incbmodos y/o confusos: Se trabajard con los
alumnos las diferentes maneras de expresar carifio entre las personas. Se enfatizard en la existencia
de carifilos que crean confusiéon, que son incomodos y que son dificiles de nombrar. Esto se
relacionara con la importancia de contarle a algun adulto cuando estan recibiendo carifios que no les
gustan o incomodan.

4. Distincion entre secretos buenos y malos: Se abordard con los alumnos los diferentes tipos de
secretos que se pueden guardar con los amigos o con la familia. Se diferenciar4 en conjunto con
ellas los secretos buenos, de los secretos malos: son buenos aquellos secretos que produciran
alegria al ser conocidos, son malos los secretos que pondran tristes a los que quiero al ser develados.
Se hara hincapié en que nadie debiera obligarlos a guardar un secreto y no contarselo a sus papéas o
mamas.

5. Promocion de una autoestima positiva, sentido de competencia y seguridad. Se comunicara a los
alumnos que la autovaloracién o autoestima positiva es considerada como uno de los indicadores
claves de salud mental, calidad de vida y resiliencia. La autoestima es una emocion construida
socialmente y, por lo tanto, muy influenciable por el contexto cultural. Desde esta perspectiva, los
alumnos comprenderan que la autoestima, por ser una emocién, puede manejarse y autorregularse
segun las circunstancias sociales que tomen lugar.

6. Desarrollo de la capacidad para registrar y validar las propias claves corporales: Se les ensefiara a
los alumnos a no anestesiar sus necesidades corporales, sino que a registrarlas. Frente al peligro, el
cuerpo siempre avisa antes que la mente.

7. Desarrollo de la capacidad para identificar y expresar emociones: Se promovera la capacidad de
los alumnos de reconocer, nombrar y expresar emociones. De esta manera, se procurara que los
adultos entreguen atencién a los alumnos cuando estos expresan algun malestar, evitando frases
como “no pasa nada”, “no doli¢”, que se transforman en la negacion de la sensacion, mas bien el
adulto utilizara frases como: “te debe doler ese golpe”, “es triste cuando pasan cosas asi”, etc.

8. Desarrollo del sentido critico y la asertividad. Se comunicard a los alumnos que la asertividad es
una estrategia de comunicacion que nos permite defender nuestros derechos y expresar nuestra
opinion, gustos e intereses, de manera libre y clara, sin agredir a otros y sin permitir que nos agredan.
Una conducta asertiva nos permite hablar de nosotros mismos, aceptar cumplidos, pedir ayuda,
discrepar abiertamente, pedir aclaraciones y aprender a decir “no”.

9. Reconocimiento de situaciones abusivas: Como medida de prevencion, se les transmitird a los
alumnos que nadie tiene derecho a tocarlos en formas que incomodan o en sus partes intimas. Esto
les permitira identificar ciertas situaciones como inadecuadas. No obstante, se tendrd especial
atencién en que es muy dificil para un nifio detener una situacion de abuso sexual, aun cuando
sepa que es inadecuada.

Al abordar el tema del autocuidado con los alumnos se velara porque éstos estén informados y
conozcan medidas de autocuidado; sin embargo, se tendra presente que la mayor responsabilidad
en la prevencion recae en los adultos cuidadores (familia y educadores). La relacién abusiva en
general se da en el marco de una relacion de afecto, cercania y asimetria de poder, por lo que
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muy dificil para un nifio poder detener la situacion. (Para mayor detalle de las unidades Programa
Colegio Princess Anne School donde se abordan tematicas de prevencion de abuso sexual).

A EN CASO DE SOSPECHA DE ABUSO: INDICADORES DE ABUSO SEXUAL

Muchas veces en el nifio no hay sefales fisicas de abuso sexual. Algunas solo pueden
ser reconocidas mediante un examen fisico por un médico o la evaluacibn de un experto. Los
indicadores deben evaluarse de forma global y conjunta, ya que no se puede establecer una relacion
directa entre un solo sintoma y el abuso. De hecho, lo més util es estar pendiente de los cambios
bruscos que tienen lugar en la vida del nifio.

Los nifios abusados sexualmente pueden desarrollar los siguientes sintomas e indicadores:

* Interés poco usual en todo lo de naturaleza sexual o tendencia a evitar este tema.

* Problemas al dormir o pesadillas.

» Fantasias o conductas regresivas (“chuparse el dedo”, orinarse en la cama, etc.).

* Depresion o aislamiento de sus amigos y familia.

» Comportamiento seductor.

» Decir que tienen el cuerpo sucio o dafiado, o tener miedo de que haya “algo malo” en sus
genitales.

* Negarse a ir al colegio.

* Delincuencia/problemas de conducta.

* Secretividad.

* Evidencia de abusos o0 molestias sexuales en sus dibujos, juegos o fantasias.

* Agresividad rara o poco comun.

» Comportamiento suicida.

* Relatos de nifio o0 adolescente que sefialen situaciones de abuso sexual.

* Utilizacion de lenguaje sexualizado.

* Hallazgos médicos altamente sugerentes como lesiones, enfermedades de transmision sexual (ITS),
sangramiento y/o irritacion genital o anal, infecciones urinarias.

» Conducta sexualizada precoz como masturbacién compulsiva, tomar posiciones sexuales en el
juego, intentar tocar los genitales de otros nifios.

* Alteraciones conductuales inespecificas tales como cambios bruscos e inexplicados de &nimo o
de actividades (irritabilidad, agresividad, aislamiento, timidez, labilidad emocional), alteraciones del
suefo (pesadillas, dificultades para dormir), ansiedad, temores, fugas del hogar, consumo de drogas,
intento de suicidio, trastornos alimentarios.

» Dibujos que expresan la situacion abusiva, composiciones, afirmaciones del nifio que tiene un
secreto, etc.

* Baja en el rendimiento escolar.

Conceptos Centrales: Mitos Asociados al Abuso Sexual Infantil®

Como comunidad escolar, creemos importante abordar algunas de las creencias existentes en
nuestras familias, centros educacionales y sociedad. Estas creencias nos pueden llevar a minimizar
esta problematica y/o actuar erroneamente, sin darle la real gravedad e importancia.

Dentro de esta serie de mitos encontramos algunos como:
Mito 1. “El abuso sexual es un hecho excepcional”

Una de cada 3 nifias y uno de cada 7 nifios han sido victimas de abuso sexual antes de los
18 afios en América Latina. Ademas, la alta tasa de casos no denunciados por temor o por
encubrimiento de “terceros” hace que a veces estas cifras no den cuenta de la realidad. Se estima
que aproximadamente entre un 17% y un 25% de nifias y entre un 12% a un 15% de nifios seran
abusados en algin momento de su vida. En el 90% de los casos, el abusador es un hombre y un
80% de los abusos son cometidos por personas cercanas a la victima.

Mito 2. “El Abuso Sexual es solo cuando ocurre una violaciébn o penetracion por parte del
abusador”

El término Abuso Sexual implica una serie de conductas de tipo sexual que se realizan con
un nifio, dentro de las cuales se encuentra la violacion, las tocaciones, la exposicion a material
pornogréfico, entre otros, existiendo una serie de otras formas de abuso, todas ellas consideradas
como tal.

2 Tomado y adaptado del Manual de Prevenciéon de Abusos Sexuales en Nifios, Nifios y jovenes en el ambiente escolar.
Publicaciones VED. Arzobispado de Santiago. Vicaria para la Educacion.
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Mito 3. “Los Abusos Sexuales son faciles de detectar”

Su deteccion no siempre es del todo facil, pues a veces las victimas no muestran
sefiales evidentes por miedo a castigos, amenazas del abusador/a, suposiciobn que no le van a
creer o lo van a culpar y la mas frecuente es que como adultos no existe mucha preparacion
para enfrentar esta situacion, por lo que a veces se opta por negar que ocurre, no indagar mas frente
a una sospecha o callar por no verse enredados en situaciones complejas.

Mito 4. “Los nifios generalmente mienten cuando sefialan que estan siendo victimas de algun
abuso”

La conducta mas natural de los nifios es decir la verdad cuando algo les afecta o les esta
haciendo dafio. La mentira esta mas bien asociada a otro tipo de situaciones 0 a una fantasia. La
probabilidad de que un nifio llegue a elaborar como fantasia una situacién de abuso sexual es
bajisima, por lo tanto si denota que algo asi le ha ocurrido, lo mas probable es que se esté ante una
circunstancia real.

Mito 5. “Los Abusos Sexuales afectan a ninos mayores o adolescentes”

Esta situacion puede afectar a nifios de diversas edades, siendo el grupo méas vulnerable los
menores de 12, encontrandose casos incluso en rangos menores a los 2 afios de edad.

Mito 6. “El riesgo de abuso sexual esta en la calle”

En el 80% de los casos, el abuso sexual es cometido por un conocido del nifio. En el 50% de
los casos, por un familiar.

Mito 7. “Los abusadores tienden a ser homosexuales”

Con respecto a la relacién entre homosexualidad y abuso sexual, es importante destacar que
los estudios no muestran que existe una relacion entre homosexualidad y pedofilia, de hecho un
porcentaje mayor de hombres que abusan sexualmente de nifios se declaran heterosexuales®.

Mito 8. “Los nifios mienten con facilidad en estos temas”

Hay un porcentaje muy menor en que las denuncias de abuso sexual resultan ser
falsas. Se habla de menos de un 5%. En general se generan cuando existen demandas de divorcio
conflictivas de los padres, situaciones complejas que llevan a uno de los padres a plantear una
denuncia para obtener una ganancia (custodia, etc.). Cabe también en este 5% las denuncias, que
por falta de evidencia, no llega a establecerse culpabilidad.

Los nifios no pueden fantasear o inventar acerca de algo que no conocen. Las fantasias son
amplificaciones de la realidad, pero acerca de cosas que existen. Por lo tanto, es improbable que el
nifo relate escenas y conductas sexuales inventadas, que no ha vivido, en general, siempre hay un
correlato con lo que esta viviendo.

Mito 9. “Los nifios abusados se transforman en abusadores una vez que crecen”

Las consecuencias que el abuso sexual tenga en la vida de un niilo y/o adolescente son
atenuadas o acentuadas en gran medida por la reaccion que tenga el entorno de la victima. La
experiencia de ser creido frente a una develaciébn de abuso sexual es un comienzo esperanzador,
que permite iniciar el camino de reparacion del abuso sexual.

En los casos en que esto no ocurre y la victima es desacreditada y re-victimizada por su
entorno, se ha observado una mayor correlacion entre el abuso sexual en la infancia o adolescencia
y el hecho de sufrir nuevamente abusos en la adultez. Asimismo, cuando la victima no ha tenido
un entorno reparador, se ha observado una mayor relacion con el hecho de transformarse en
abusador en la adultez.

% plante & Daniels
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V. MARCO LEGAL CHILENO

El derecho penal chileno no sanciona la pedofilia como tal, en cuanto inclinacion sexual
por menores de edad, sino que determinadas conductas de connotacion sexual en las que podria

incurrir una persona que presente esta inclinacion.

Hay que tener claro que todo colegio tiene la obligatoriedad de intervenir, por normas que lo
obligan a actuar. Dentro de estas normas, se deben mencionar el articulo 175 letra e) del Cddigo
Procesal penal y los articulos 84 y siguientes de la ley 19.968 que crea los Tribunales de Familia

(Instructivo N° 30 departamento juridico FIDE).

Presentamos ahora una tabla resumen sobre los delitos sexuales y sus penas®.

DELITO PENA
Violacion
Acto por el cual se accede carnalmente a una persona mayor de catorce afos, 5 a 15 afios
ya sea por via vaginal, anal o bucal, sin su consentimiento (por medio de fuerza
o intimidacion; privacion de sentido; incapacidad para oponer resistencia; o
abuso de enajenacidn/trastorno mental de la victima).
Violacion de menor de catorce afios
Acto por el cual se accede carnalmente a un menor de catorce afios, ya sea por | 5 a 20 afios
via vaginal, anal o bucal, sin importar su consentimiento.
Estupro
Acto por el que se accede carnalmente a un mayor de catorce afios pero menor | 3 a 10 afios.

de dieciocho, ya sea por via vaginal, anal o bucal, quien presta su
consentimiento; sin embargo, dicho consentimiento se encuentra viciado pues
se abusa de una anomalia/perturbacion mental de menor entidad e incluso
transitoria; o existe una relacion de dependencia o laboral; o bien se aprovecha
de grave desamparo; o de la ignorancia sexual de la victima.

Sodomia

Acto por el que se accede carnalmente a un mayor de catorce afios, pero menor
de dieciocho de su mismo sexo, con su consentimiento.

61 dias a 3 afos.

Abusos Deshonestos

Accién sexual que no implica acceso carnal, realizado mediante contacto
corporal con la victima o que haya afectado los genitales, ano o boca de ella,
aun cuando no existiere contacto corporal.

3abafiosy3a

10 afos si la victima
es menor de catorce
anos.

Abuso Sexual Agravado

Accién sexual que no implica acceso carnal, que consiste en la introduccion de
objetos de cualquier tipo (incluyendo partes del cuerpo) por via vaginal, anal o
bucal; o se utilicen animales.

5 hasta 20 anos si la
victima es menor de
catorce afios.

Abuso Sexual Impropio

Comprende acciones diversas con menores de edad:
Realizar acciones sexuales ante un menor, hacer que un menor vea o escuche

541 dias a 5 afios
dependiendo si

pornografia, forzar a un menor a realizar acciones de significacion sexual. concurren
circunstancias
agravantes.

Produccion de Pornografia Infantil

Participar en la elaboracion de material pornogréfico en el que participen | 3 a 5 afios.

menores de 18 afos, cualquiera que sea su soporte.

Facilitaciéon de la Prostitucion Infantil

Promover o facilitar la prostitucion de menores de dieciocho afios

3 a 5 afos. Hasta 20
si concurren otros
agravantes.

Cliente de Prostitucion Infantil

Obtener servicios sexuales voluntarios de menores de edad, pero mayores de
catorce afios a cambio de dinero u otras prestaciones.

3 a5 afos

Almacenamiento de Material Pornogréfico

Almacenamiento de material pornogréfico en el que hayan sido utilizados
menores de 18 afos, cualquiera sea su soporte.

541 dias a 3 afios

4 Este capitulo es un resumen del Documento elaborado por René Cortinez, SJ denominado “Pedofilia: Pecado y Delito.
Consecuencias ante el derecho chileno por conductas peddfilos que tuvieren lugar en el contexto de la misién o vida

religiosa de algun Jesuita”.
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Otras Definiciones Importantes®:

Denuncia. Es la puesta en conocimiento de la perpetracion de este hecho ante la autoridad
competente, que puede ser Carabineros o la Policia de Investigaciones. Segun la nueva
legislacion, esta puede ser realizada no tan sélo por un familiar, si no también por educadores,
médicos y otras personas que sepan de lo sucedido, en virtud de la actividad profesional que
realizan.

Privacidad. El juez debe proteger la privacidady discrecion de la victimay de quienes denuncian,
guienes pueden hacer uso de su derecho a reservar su identidad.

Pedofilia o Paidofilia. Busqueda del placer sexual de personas heterosexuales u homosexuales a
través de relaciones sexuales con nifios. Incluye fantasias, impulsos o comportamientos sexuales por
lo general con menores de doce afios.

Efebofilia o Hebefilia. Es la atraccion sexual de adultos por los adolescentes. Cuando esa atraccion
es exclusiva se le puede llamar efebofilia.

Pederastia. Es la atraccion sexual hacia adolescentes masculinos.

Victimizacion Secundaria. La victimizacion secundaria se refiere a los dafios provocados por el
sistema judicial (jueces, policias, abogados, médicos forenses, psicologos) al cual el nifio acude
para su defensa. Agrega otros agentes, como los medios de comunicacion, personal de salud,
personal de educacién, familiares y redes sociales, religiosos, empleadores, etc. Estos pueden
mantener a las personas en situacion de victimizacion, ya sea por maltrato, por omision, por poner en
duda la situacion real de las victimas o por responsabilizarlas por el suceso (Milner & Crouch,
2004).

Algunas Consideraciones:
Situacion particular de los educadores, presbiteros o personas consagradas

La ley chilena contempla penas mas severas en el caso que los autores de alguno de los
delitos descritos arriba (violacion, estupro, sodomia, abusos deshonestos, corrupcion y prostitucion)
sea ministro de un culto religioso, maestro, etc. En algunos casos ellos podran ser procesados como
autores, aun cuando sélo hayan actuado como complices.

Sobre las denuncias

Los delitos mencionados no pueden pesquisarse mientras no exista una denuncia. En caso de
faltar padres, abuelos u otras personas encargadas del cuidado del menor, la denuncia puede ser
efectuada por educadores, médicos u otros que tomen conocimiento del hecho en razén de su
actividad.

A pesar de que la regla general es que no existe la obligacion de denunciar un delito, la ley
chilena contempla ciertas excepciones. Estan obligados a denunciar los delitos enumerados arriba
quienes tienen una relacion de cuidado con la victima. “Los directores, inspectores y profesores de
establecimientos educacionales de todo nivel’”® estan obligados por la ley a denunciar los delitos que
afectaren a los alumnos o tuvieren lugar en el establecimiento. Esta denuncia debe efectuarse dentro
de las veinticuatro horas siguientes al momento en que tomaren conocimiento del hecho®. No
denunciar a tiempo conlleva como sancién una multa.?®

Obligacién de Declarar como Testigo
Estan exentos de declarar como testigos aquellas personas que por su estado o funcién -v.gr.
abogado, médico, confesor— tienen el deber de guardar secreto. El secreto no s6lo comprende

informacioén recibida verbalmente sino también otros documentos, papeles y objetos.

En el art. 20 de la ley 19.638 el Estado reconoce el ordenamiento juridico de la Iglesia. Esto
significa que si dicho ordenamiento establece una obligacion de guardar secreto, ésta debe ser

% Tomado y adaptado del Manual de Prevencién de Abusos Sexuales en Nifios, Nifias y Jévenes en el ambiente escolar.
Publicaciones VED. Arzobispado de Santiago. Vicaria para la Educacion.
% codigo Procesal Penal. Art. 175, letra D
2" Art. 176 del codigo Procesal Penal
8 Art. 177 del codigo Procesal Penal
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también respetada por la autoridad civil. Es el derecho al secreto profesional para excusarse de
declarar acerca de todo aquello que esta bajo el secreto; implica también el deber de respetar el
secreto y su no observancia puede acarrear penas.

Con todo, salvo las excepciones mencionadas, la regla general del derecho chileno es que
toda persona requerida por un tribunal para declarar debe proporcionar la informacion de la que
dispone.

Responsabilidad Patrimonial

Las personas juridicas responden por los dafios causados por las personas que estan a su
cuidado, asi como de sus empleados dependientes, y por lo tanto pueden ser obligadas a
indemnizar a las victimas de los delitos.

VI. PROCEDIMIENTO DE DENUNCIAS

Si una persona se entera de hechos aparentemente constitutivos de abuso contra algun
alumno al interior del Colegio o en su entorno familiar debe atender las siguientes
consideraciones para actuar de manera responsable y oportuna.

Es importante no actuar apresuradamente. Un procedimiento inadecuado puede amplificar el
dafo ya ocasionado o generar nuevos dafios a la persona afectada o a involucrados inocentes.

En caso de inquietudes, informaciébn o denuncias, el Colegio Princess Anne School ha
elaborado el siguiente procedimiento a seguir.

Fase 1. Recepcion de la Informacion:

- La informaciébn acerca de un posible abuso sexual que afecte a algun miembro de la
comunidad puede llegar a través de vias formales o informales.

- En los casos en que un alumno se acerque a un profesor y/o adulto del colegio, este debera
escuchar el relato de manera acogedora y contener al alumno, sin indagar en mayores
detalles. Se anticipara al alumno que debido a la importancia de la informacion que ha
relatado, el Colegio dispone de una persona encargada para esto, y que es necesario
compartir la informacion con esta persona (“Cémo es tan importante lo que me estas
contando, hay una persona especial para esto en el colegio y tenemos que contarle a ella
para que pueda ayudarnos”). En todo momento, las personas que tengan contacto con el
alumno afectado deben tener hacia él una actitud acogedora, generando la confianza y
proteccion que necesita. En ningun caso, cuestionaran lo que cuente con preguntas como:
¢estas seguro de lo que dices?, ¢no estards equivocado y entendiste mal lo que pas6?, ¢no
lo habras provocado tu por portarte mal?, ¢por qué no lo contaste antes?

- En los casos en que un alumno se acerque a un profesor y/o adulto del Colegio, y le relate
una situacion de abuso posterior, ocurrida hace afios atras, éste debera escuchar el relato de
manera acogedora y contener al alumno, sin indagar en mayores detalles. Esta informacion
se la debe entregar a Direccidbn. Se debe entrevistar a sus apoderados, para verificar
informacion y manifestar la preocupacion por su hijo y la necesidad de que reciba apoyo de
especialista experto en el tema.

- En la linea preventiva de abuso sexual, como Colegio tenemos el deber de no invisibilizar las
seflales que los alumnos nos van entregando en su quehacer escolar. Por diferentes
motivos, algunas de estas sefiales, pueden ser un modo de solicitud de ayuda o bien una
repeticion traumatica y sin elaboracion de una situacién de abuso vivida. Hay ocasiones en las
gue no se ha conceptualizado el abuso como tal, por lo que comentarios, actitudes,
oraciones, juicios o estilos de juegos, pueden ser incluso solicitudes inconscientes de ayuda.

No todos los nifios pueden expresar verbalmente y explicitamente lo que estan
viviendo, por lo que sin mucha conciencia lo expresan en su actuar cotidiano.

Con el fin de apoyar a nuestras familias y acompafar a nuestros alumnos, como
Colegio hemos establecido que cualquier adulto que recoja, escuchando u observando, algun
comentario o actitud de indole sexual no acorde a la etapa del desarrollo de una alumna,
debera informarla a la Direccion del establecimiento.

Buscando velar por una mirada preventiva y de autocuidado y para resguardar la
confidencialidad de la alumna o alumno y la posible situacion que esta viviendo, la
Directora correspondiente al ciclo y la Orientadora se reuniran para activar el protocolo para
estos casos.
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A continuacion se citard a los padres del alumno para ponerlos en antecedentes de lo
observado por el Colegio, se verificard si ellos estdn en conocimientos de dichos
contenidos y, deser asi, se preguntara si el alumno cuenta con algun tipo de acompafamiento
de especialista. En otro caso, se establecera en conjunto con los padres los pasos a seguir
de manera que, como Colegio, podamos sumarnos al acompafamiento del alumno y familia.

Se le asegurara al alumno confidencialidad, cuidado y respeto por la informacion que ha
relatado. Una vez transcurrida la conversacion, el adulto que ha recibido el relato debera
dirigirse inmediatamente a entregar la informacion a la Delegada de Recepcién de
Denuncias de Abuso Sexual del Colegio.

La persona delegada de recepcion de denuncias de abuso sexual del Colegio, es la Sra.
Maria Angélica Bustos (Directora sede Novena Avenida).

La Delegada de recepcion de denuncias de abuso aexual sostendra una reunién con la
Orientadora, entregando los antecedentes que posee. En conjunto, reflexionardn 'y tomaran
decisiones acerca de las acciones a seguir. Se velara por el adecuado desarrollo de un
procedimiento que incluya la atencion de la denuncia, una sumaria investigacion, la decision
sobre el presunto acusado y su responsabilidad profesional y procedimientos legales
pertinentes. Este procedimiento se llevara a cabo procurando siempre el respeto a la dignidad
de todas las personas involucradas.

Se tomara contacto con el abogado que asesora al Colegio.

En este momento, la delegada ya mencionada y la Orientadora decidirdn qué informacion
socializardn y como lo hardn. El nombre de la posible victima y abusador solo lo manejaran
estas dos personas. Para las demas instancias, se utilizard un nombre ficticio de manera de
proteger la identidad de las personas involucradas.

Fase 2. Direccion Toma Conocimiento de la Situacién

La Directora General y la delegada de recepcion de denuncias de abuso sexual se reuniran
con todos los miembros que componen la Direccion del Colegio.

En esta reunion, se expondra los antecedentes de la situacion de posible abuso sexual que
afecta a la comunidad, sin revelar la identidad de los involucrados.

Se decidira en conjunto las estrategias a seguir y los tiempos para ello.

Si tras la investigacion preliminar, el hecho denunciado adquiere verosimilitud, la Direccion del
Colegio realizard inmediatamente la denuncia correspondiente ante las autoridades
competentes (Ministerio Publico, Carabineros, Policia de Investigaciones), en conformidad
con lo establecido en el Codigo Procesal Penal, articulo 175, letra e).

En el caso de existir lesiones o de haberse tratado de una violacion ocurrida dentro de las
Gltimas 24 horas, la sra. Maria Angélica Bustos acudir4 con el alumno al servicio de salud
correspondiente. Al mismo tiempo, se realizara la denuncia ante las autoridades competentes.
En el caso de que exista la sospecha fundada de que un funcionario del Colegio esté
involucrado en una situaciébn de abuso sexual, se tomara la medida de alejarlo de sus
funciones temporalmente, mediante un permiso con o0 sin goce de remuneraciones. Lo
anterior, hasta que exista un fallo del Tribunal que investiga el caso.

Se decidird en conjunto qué informacion sera oportuno comunicar a la comunidad escolar
(Centro de Padres y Apoderados, educadores, alumnas, entre otros).

Fase 3. Comunicacién ala Comunidad

En el caso de que se decida comunicar a la Comunidad, se deberan resguardar lo
siguiente:

Es necesario informar, pero no crear una situacion de panico en la comunidad entregando
la informacién que sea prudente compartir.

Se comunicara que el Colegio esta siendo asesorado por un abogado y que esta tomando
los resguardos legales del caso para asegurar la proteccion de cada una de las alumnas de
la comunidad.

Comunicacién a la comunidad de profesores y personal del Colegio:

i) Se citara a la comunidad de educadores y personal del colegio a una reunién extraordinaria.
Esto serd convocado por la Direccion del Colegio.

i) Se velard porque este comunicado sea en un horario en que la mayor parte de los
educadores se encuentre fuera de la sala de clases, de manera de no crear alarma en los
alumnos.

iif) Se intentard que la comunicacion a los educadores y personal del Colegio sea anterior a
la comunicacion a los apoderados, de manera que se encuentren informados al momento
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de recibir las inquietudes de los padres. Se pedird al personal del Colegio no realizar
comentarios a personas que no pueden poner remedio a la situacion. Comentarios poco
prudentes suelen tornar mas confusa la situacion y entorpecer una correcta investigacion.

- Comunicacién a los apoderados (debera resguardar el siguiente orden):

i) Centro de Padres (Presidentes del Centro de Padres). Se recomienda informar
personalmente. Se les pedira a ellos que sean los interlocutores ante los delegados de curso.
Centro de Padres dara la informacién oficial emitida por el Colegio.

i) Apoderados del nivel involucrado. Después de entregarles la comunicaciéon oficial del
Colegio, se mantendrd un canal de comunicacidbn especial con los delegados vy
apoderados de dicho nivel, de manera de recoger dudas e inquietudes.

iif) Apoderados de la comunidad en general. Se utilizar4 un mail institucional que contendra el
comunicado oficial del Colegio.

- Comunicacién a los alumnos:

i) La Directora informar& al Centro Alumnos del Colegio.

ii) Se leera comunicado oficial a los alumnos en cada sala de clases, a partir de ciclo medio.
Esta informacién la proporcionaran los profesores jefes de ser posible, o en su defecto, los
profesores de asignatura que se encuentren con el curso al momento de la entrega de
informacion.

- Comunicacién con las familias involucradas:

Durante el procedimiento, la Directora del Colegio, junto con la Orientadora velardn por la
comunicacion con la(s) familia(s) y los alumnos involucrados. Asimismo, se tomaran las
medidas necesarias para proteger la integridad fisica, psicolégica y espiritual del alumno
afectado y se realizara la derivacion a los profesionales especializados que corresponda.

Fase 4. Reunién Direccion, Delegada de Recepcion de Denuncias de Abuso Sexual, y
Psicélogo Externo que Asesora al Colegio

- Se realizard una reunion que incluya a las personas encargadas del ciclo en donde existe la
posible situacion de abuso sexual, ya que ellas serdn las encargadas de contener a los
educadores, apoderados y alumnos ante la incertidumbre y angustia que genera la situacion.

Fase 5. Contacto con Especialistas Asesores en Abuso Sexual

- Directora y Delegada de Recepcion de Denuncias de Abuso Sexual tomaran contacto al
momento de recibir los primeros antecedentes con el abogado que asesora al Colegio en
estas materias.

- Directora y Delegada de Recepcion de Denuncias de Abuso Sexual tomaran contacto con
Psicologo especialista en Abuso Sexual para solicitar asesoria en el manejo del caso.

- La Orientadora cuenta con una base de datos de especialistas en Abuso Sexual, que estara
disponible para consultas por parte de Direccion y Educadores.

Fase 6. Trabajo con Educadores del Nivel Involucrado

- Se realizara un trabajo especial con los educadores del nivel involucrado, de manera de acoger
sus inquietudes y entregar apoyo ante las preguntas e inquietudes de los padres. Los
educadores serén los interlocutores principales ante los apoderados de la comunidad, por lo
que se velara por crear instancias de contencion y resolucion de dudas (en la medida de lo
gue sea posible comunicar, velando siempre por la confidencialidad del proceso).

- Se generaran reuniones individuales de cada educador del nivel involucrado con la
Delegada de Recepcion de Denuncias de Abuso Sexual.

- La Delegada de Recepcidon de Denuncias de Abuso Sexual estara disponible para
cualquier consulta que los educadores quieran realizar.

- Se creard una carpeta para recepcion de material de clases realizado por los alumnos que
llame la atencion a sus profesores. Se dejaran los trabajos en esta carpeta ubicada en la
oficina de la Orientadora, especificando el curso del alumno, fecha, actividad y objetivo de
la actividad.
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Fase 7. Seguimiento y Cierre del Proceso

- Al enfrentar situaciones de posible abuso sexual y eventuales denuncias, los tiempos de
duracion de estos procesos varian.

- El Colegio se mantendrd colaborando con la investigacion judicial durante todo el proceso e
informard a la comunidad de los avances en caso de ser necesario.

- Todos aquellos que de algin modo han tomado noticia del hecho deben salvaguardar,
cualquiera sea el resultado de la investigacion, la seguridad, la honra y dignidad de las
personas involucradas, de manera que no sea perjudicada injustamente.

- Durante el tiempo en que no se tengan noticias ni avances, se mantendra una actitud de
acogida, cuidado y alerta hacia los alumnos de los niveles involucrados. Los educadores
tendran presente en todo momento el resguardo a la seguridad necesario de mantener
ante una situacion de posible abuso sexual aun no resuelta.

VI. AGENDA ASISTENCIAL EN CASOS DE DENUNCIA

- Brigada de Delitos Sexuales de la Policia de Investigaciones de Chile. Fonos 22565 7425 y 22565
7671, brisex@investigaciones.cl.

- Centro de Atencion a Victimas de Atentados Sexuales (CAVAS). Casos derivados por tribunal.
General Mackenna 1314. Fono 22204 8886.

- Servicio Médico Legal. Avenida La Paz 1012. Fonos 22782 3602 y 22782 3500.
- Carabineros De Chile o Comisaria Local. 133 Fono emergencia. 147 Fono nifios.

- Carabineros de Chile: 48 Comisaria Asuntos de la Familia. Calle Dieciocho 268 Santiago. Fono:
22688 1492.

- Ministerio Puablico. Para encontrar una fiscalia cercana al hogar o colegio, visite
www.fiscaliadechile.cl.

- Policia de Investigaciones (PDI). Fono 134. Se encuentra en cada comuna. Visite www.policia.cl.

- Hospitales y Consultorios de cada comuna. Constatacion de lesiones fisica y/o sexual y atencion
médica urgente.

VILI. UNIDADES PROGRAMA MUJER Y HOMBRE PRINCESS ANNE SCHOOL

En el trabajo formativo con los alumnos, se abordaré el autocuidado y la prevencion de abuso
sexual en una o mas unidades de aprendizaje en el Programa Mujer y Hombre Princess Anne School.
El Programa Mujer y Hombre Colegio Princess Anne School es el programa de desarrollo personal y
comunitario del Colegio, que tiene por objetivo generar experiencias que puedan poner al centro de
la vida escolar, valores, competencias y teméaticas que se relacionan directamente con la vida de
las alumnas y alumnos. Dentro de este programa existen unidades abocadas a la prevencion de
abuso sexual de acuerdo a la edad de desarrollo.

Estas unidades de aprendizaje se aplicaran desde el Ciclo Inicial en adelante, en una
secuencia ordenada y contemplando, a través de los afios, diversas variables y grados de
complejidad del tema, de acuerdo al desarrollo psicolégico de las alumnas y alumnos.

La prevencién de abuso sexual se abordara en las siguientes unidades:
Prekinder: Unidad “Conozco y cuido mi cuerpo”. En esta unidad los alumnos aprenderdn a
reconocer elementos o situaciones riesgosas para el cuidado del cuerpo y desarrollaran la capacidad
para poner limites a esos riesgos.
Kinder: Unidad “Valoro mi cuerpo y lo cuido”. En esta unidad los alumnos conoceran la importancia
de la intimidad del cuerpo y su cuidado. Se abordaran los temas de seguridad en la casa y Colegio,
trato con desconocidos, pudor y partes intimas del cuerpo.

Primero Basico: Unidad “Para crecer sano, aprendo a cuidarme”. En esta unidad se abordaran las
formas de enfrentar los riesgos de la edad de manera cuidadosa: avisar y pedir ayuda a un adulto.
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Segundo Basico: Unidad “Crecer fuertes y sanos, jSi que dan ganas!”. Se abordaran las posibles
situaciones de riesgo en los juegos, internet, personas desconocidas, entre otros. Se fortalecera la
importancia de la intimidad corporal como forma de prevencion de posibles abusos. A la vez, se
buscard desarrollar habilidades de comunicacidon que permita a los alumnos recurrir a la familia
como primera fuente de informacion y apoyo.

Tercero Basico: Unidades “iSoy mujer, qué gran regalo!” y “jSoy hombre, qué gran regalo!”. Se
abordaran las caracteristicas propias de ser mujer y hombre, y a la vez se fortalecera la importancia
de la intimidad corporal como forma de prevencion de posibles abusos.

Cuarto Bésico: Unidad “Vivan los cambios que nos permiten crecer”. En esta unidad se conoceran y
anticiparan los cambios propios de la pubertad, y se enfatizar4 en la valoracién de la familia como
primera fuente de apoyo en temas relacionados a la sexualidad.

Quinto Basico: Unidades “El regalo de ser mujer” y “El regalo de ser hombre”. En esta unidad los
alumnos aprenderan a reconocer la sexualidad como parte de la identidad personal, conociendo y
asumiendo los cambios propios de la pubertad. A la vez, fortaleceran la importancia de la intimidad
corporal como forma de autocuidado.

Sexto Basico: Unidad “¢Qué me estd pasando?. En esta unidad se trabajara las identidades
femenina y masculina, las caracteristicas sexuales primarias y secundarias femeninas y masculinas y
a la vez la intimidad y pudor, junto al respeto y valoracion de si mismos.

Séptimo Bésico: Unidad “Ser o no ser’. Se abordaran las caracteristicas de la adolescencia:
basqueda de identidad, impulsividad- control de impulsos, aceptacion del cuerpo, relaciébn con pares
(hombres y mujeres), relacion con adultos, entre otros.

Octavo Basico: Unidad “Hombre y Mujer fuimos creados”. Se abordara la sexualidad como parte de
la identidad personal. Los alumnos reflexionaran acerca de la importancia de establecer relaciones
respetuosas consigo misma y sexo opuesto. A la vez, profundizaran sobre la importancia de integrar
afectividad y sexualidad.

Primero Medio: Unidad “Me voy construyendo con otros”. En esta unidad se trabajara las redes de
apoyo en el curso, familia y Colegio para enfrentar riesgos propios de la edad y poner limites frente a
éstos. Unidad “Sexualidad Adolescente”. Se abordar4d la importancia del cuerpo como
comunicador, el impulso sexual y su manifestacion, reflexionando acerca de las diferentes formas de
intimidad en la relacién de pareja en la adolescencia y las consecuencias de ellas.

Segundo Medio: Unidad “Sexualidad Adolescente”. Los alumnos reflexionardn acerca de la
importancia de integrar la vida sexual y afectiva, tomando conciencia sobre los factores de riesgo
personales que pueden llevar a vivir una vida sexual anticipada.

Tercero y Cuarto Medio: Unidad “Construyendo en el Amor”. En esta unidad los alumnos
reflexionaran sobre la importancia de integrar la vida sexual y afectiva en miras a su proyecto de
pareja y familia.

VIIl.  CONSIDERACIONES FRENTE A UN RELATO DE ABUSO SEXUAL

A continuacion se detallaran algunas consideraciones que se deben tener cuando un nifio
revela a través de un relato la situacion de abuso que esta sufriendo. El Fondo de Naciones Unidas
para la Infancia (UNICEF) aconseja seguir estos lineamientos para reducir el riesgo de la re-
victimizacion (lglesias & Ibieta, 2011).

Algunas Consideraciones:

- Procure resguardar la privacidad. Si un nifio le entrega sefales que desea comunicarle algo
delicado que esta sucediendo y lo hace espontaneamente en un lugar muy concurrido, invitelo a
conversar a otro espacio. Preguntarle al nifio si se siente comodo en ese espacio o prefiere ir a otro
lugar para conversar con tranquilidad.

- Manténgase a la altura fisica del nifilo, por ejemplo, invitelo a tomar asiento para generar una
sensacion de empatia.

- Procure que el nifio se sienta escuchado, acogido, creido y respetado a medida que va relatando
los hechos. Ser receptivo, coger al nifio con una postura serena.
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- No presione al nifi a hablar; espere que relate lo sucedido espontaneamente, sin preguntarle detalles
innecesarios.

- Considere el estado emocional del nifio, pues es frecuente encontrar fendbmenos como mutismo,
negacion u olvido.

- Tenga una actitud empética, tranquila, sin distanciarse excesivamente ni contagiarse
emocionalmente. Permitir el libre relato, respetar las expresiones emocionales, el ritmo de la persona
y sus silencios (no olvidar que el abuso es en si mismo es una transgresion a todo eso), nuestras
intervenciones no pueden ser transgresoras.

- No cuestione el relato del nifio ni lo enjuicie o culpe. Evitar preguntas culpabilizadoras o que
impliquen sospechas de dudas.

- No transmita prejuicios 0 experiencias personales en relacion a este tipo de delitos. Cada
experiencia de abuso es Unica. Evitar frases como: “Yo sé como te sientes” “Menos mal que no fue
tanto” “No hay mal que por bien no venga”, “Todo va a estar bien”, “Todo va a pasar”, “Lo que no te
mata te fortalece”.

- No induzca el relato del nifio con preguntas que sugieran quién es el abusador.

- Registre en forma textual lo que el nifio sefiala y no intente indagar mas de lo necesario, pues
esto podria llevar a contaminar e invalidar la Unica prueba que se puede tener en casos de abuso
sexual, sobre todo cuando no existen pruebas fisicas. Al momento de tomar notas, es importante
explicarle al nifio porqué lo estamos haciendo (‘Lo que me estds contando es muy importante, y
no me gustaria que se me olvidara nada, por eso, voy a anotar”). Una vez que el caso esté ante la
justicia, seran los profesionales quienes se encargaran de indagar.

- Asegurar al nifio reserva en la informacion que esta transmitiendo, pero informarle a quién se
transmitird la informacién y qué pasara a continuacion. Es importante informar al nifio que el adulto
se hara cargo de la situacion, y agradecerle la confianza y valentia que ha tenido al acercarse a
contar lo que le sucede. Se debe tener cuidado con la necesidad de poner esperanzas demasiado
rapidas.

Es importante tener en cuenta que el modo cémo se reciba la noticia puede ser el comienzo
de la reparacion o bien una victimizacion secundaria. Los terceros podemos también hacer dafio.
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